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Ozetce

Bilgiye erisimin en yaygin ve en kolay yollarindan
biri Internet, Internet’teki bilgiye erigimin en kolay
yolu ise arama motorlaridir. Ancak arama
motorlarindan istenilen bilgiye erigsmek igin once
uygun anahtar kelimeler se¢meli, daha sonra sonug
sayfalar: yada sonu¢ sayfalarindaki baglantilardaki
sayfalar kullamici tarafindan bizzat. incelenmelidir.
Oysa kullanicilarin belirli tipteki sorulart i¢in tiim bu
islemleri otomatik hale doniigtiirmek miimkiindiir ve
Ingilizce icin  bircok  sistem  gelistirilmistir.
Kullamicisindan  sorusunu  dogal dillerde kabul
edebilen ve kullanicisina cevabi bulmasi icin sayfa
adresleri listesi yerine cevabin kendisini verebilen
sistemlere soru cevaplama sistemleri denmektedir.
Bu calismada; Tiirkce icin dogal dille ¢alisan bir
soru cevaplama sistemi gerceklestirilmistir. Sistem
oncelikle kullamicisimin dogal dille sordugu sorusunu
arama motoru sorgusuna ¢evirmekte ve arama
motorunun sonug sayfasindan yada baglantilarindaki
sayfalardan olast cevap ciimlelerini se¢mektedir.
Olas1 cevap ciimlelerini ¢esitli kriterlere gore
puanlandirip en yiiksek puani alan ilk bes ciimle
kullanicrya iletilmektedir. Sistem 524 adet soruyla
degerlendirilmis ve arama motorunun sonu¢ sayfast
kullanildiginda sorularin yaklasik %43’ iine, sonug
sayfasmin baglantilarindaki sayfalar kullanildiginda
%60’ ma ilk bes ciimle ig¢inde dogru cevap
verebilmistir.

Absract

The easiest and common way to achieve information
is Internet. The easiest way to achieve information on
Internet is using a search engine. But user most do
extra processes (selection of keywords, research on
result pages and web sites) while using a search
engine. These extra processes can be done
automatically for some kind of queries. The systems,
that accepts user queries in natural language and

results in only answer not a document list, are named
Question-Answering Systems. The instances of these
systems exist for English.

In this study, a Question-Answering system is built
for Turkish. The system converts user question in
natural language to search engine query and sends
these queries to a search engine and receives result
page. In result page and the web pages which web
addresses are in result page, the answer candidate
sentences are selected. The candidate answers are
ranked according to four criteria. The five candidates
which have the highest scores are the answers. The
system is examined with 524 questions. 43% of
questions are answers correctly in first five sentences
when the result page of search engine was used. 60%
of questions are answers correctly in first five
sentences when the real pages (at the result page’s
links) was used.

1. Girig

Son yillarda Internet arama motorlar1 ve bilgi
dizinleri 6nemli adimlar atmus olsalar da, bilginin
Internet’te  verimli  bir sekilde yerlestirilmesi
problemi ¢6ziimden uzaktir. Bu ¢alismada Internet
iizerindeki bilgiye bir kisiye soru sorar gibi (dogal
dille) sorular sorarak erisimi saglayan bir sistem
geligtirilmistir.

Sistemin odaklandig1 soru tiirleri, “Diinyadaki ikinci
en yiiksek dag hangisidir?” , “ Uzaya giden ilk insan
kimdir? ” gibi ger¢ek sorulardir. Her ne kadar bu
gesit sorular, arama motorlarinda bulunan sinirh
sorgulama alt kiimesini temsil etseler de, cevabi
bulabilmek i¢in kullanici tarafindan harcanacak
zamanin Onemli derecede azaltilmast olanagin
icermektedirler. Calismanin amaci, kullanictyr bir
dizi arama motoru sonu¢ sayfalarindaki sorunun
cevabini potansiyel olarak igeren bir ¢cok web sitesini
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okumaya zorlamak yerine, kullanictya cevabi igeren
climleler veren bir sistem olugturmaktir.

Kullanici  sorusunun kesin bir cevabi oldugu
durumlarda (6r: Pliiton'u kim kesfetti? Polonya'nin
bagkenti neresidir?) puanlanmig bir cevap listesi,
puanlanmig bir dokiiman adres listesinden ¢ok daha
kullanishidir.

Sistemin amacii gergeklestirmek tizere kullanilan
modiiller, degerlendirmenin daha etkili bir bigimde
tasarlanmasi i¢in ayr1 ayri gelistirilmistir. Bu sayede
her bir modiiliin sistemin performansina etkileri daha
kolay anlagilmusgtir.

Birinci bolimiin devaminda konu ile ilgili diger
alanlara ait giris niteliginde bilgiler verilmis, ikinci
bolimde ise bu konuda daha 6nceden yapilmis olan
calismalardan bir kismu  anlatilmistir.  Usgiincii
boliimde, tasarlanan sistemin c¢alisma akisi ve
modiilleri ayrintili bir bigimde sunulmus, dérdiincii
béliimde ise sistemin farkli puanlama tiirlerine gore
sistemin performansi sunulmus ve
degerlendirilmistir. Besinci bdlimde ise yapilan
calismadan ¢ikarilan sonuglar verilmis ve son
bolimde gelecek ¢alismalar i¢in  Onerilerde
bulunulmustur.

Dogal dilleri islemek igin bir¢ok arag gelistirilmistir.
Dogal Dil isleyen yazilm araglariyla, uygulamada
nerelerde kullanildiklar1 Tablo-1’de gosterilmistir.
Yukaridan asagiya dogru kelimelerin anlamlarina
olan ihtiya¢ artmaktadir.

Tablo- 1 Dogal dil igsleme araglari ve uygulamalan
arasindaki iligki. (Daelemans,2002)

NLP araglar METIN Uygulamalar
Morfolojik Analiz Yazim Denetleme
Kelimelerin Tirlerini ] Gramer Denetleme
Bulma
Birliktelikleri Dokiiman Erigim

Bulma(Tamlama vb.)

Sozdizimsel Analiz Dokiiman Siniflandirma

Kelimeler Arasi
Tigkileri (6geleri)
Bulma

Bilgi Cikarimi

Etiketleme Ozet Cikarim1

Stipheli Durumlarin
Coziimlenmesi

Soru Cevaplama

Anlamsal Analiz

V

Diyalog Sistemleri

Zamir Coziimleme Otomatik Terciime

Soylem Analizi ANLAM

1.1 Arama Motorlar

Arama motorlarmin  bir an igin yok oldugu
diistintildiigiinde arama motorlarinin Internet’e erigim
icin(dolayisiyla bilgiye erisim) kullanilan en 6nemli
kaynak oldugu anlagilir. Arama otorlar1 olmadiginda
web sayfalarinin adresleri ancak etraftaki kisilerden
ogrenilebilirdi. Bu durumda Internet’teki bilginin ne
kadar az bir kismina erisilebilecegi agik¢a ortaya
cikar.

Arama motorlarin ¢ogunun icerisinde her kelime
icin hangi dokiimanda ve kagar kere gectiginin
tutuldugu bir veritabani mevcuttur.

Boylesi bir yap1 kullanicinin arama sorgusuyla ilgili
metinlere kolayca erigmesini saglamaktadir. Bir
kelimenin bir dokiiman igerisinde ka¢ kere gectigi,
dokiimanlarin sorguyla olan ilgisinin derecesini de
bulmakta kullanilir.

Bu yapiya bakilarak genelde bir sitenin arama
motoruna kaydinin  agagidaki adimlari igerdigi
sOylenebilir.

e  Sitenin sayfasindaki kelimelerin ve kagar
defa gectiklerinin bulunmasi.

e  Veri tabaninda eger bir kelime varsa gectigi
adreslere  yeni sitenin  adresinin  ve
frekansinin eklenmesi

e Yoksa veri tabanina bu kelimenin, yeni
sitenin  adresteki frekansmin ve site
adresinin eklenmesi

Daha karmasik arama motoru veri tabanlarinda
kelimelerin bir site iginde nerede gegtikleri de tutulur.
Kullanic1  sorgusundaki kelimelerin = site iginde
birbirine yakinligi, sitelerin birbiriyle
karsilastirilmasinda kullanilan bir yontemdir.

1.2 Soru Cevaplama Sistemleri
Internet’teki bilgi patlamasinin sonucu olarak dogal
dille ¢alisan soru cevaplama sistemleri biiyiik bir

potansiyel olarak  goériilmeye baslandi.  Soru
cevaplama sistemlerinin ilk gelistirilen ilk 6rnekleri
genelde, smurli  konularda  ¢aligmak  {izere
tasarlanmuglardi.

TREC-8(Text REtrieval Conference) ile birlikte,
“gercek diinya verileriyle”, “konu bagimsiz soru



cevaplama sistemleri” birbiriyle karsilasma olanagi
buldu.

Gliniimiizde kullanilan arama motorlar1 aranilan
bilgiyi iceren ya da ilgili olabilecek dokiimanlarin
kendilerini veya yerlerini kullanicilarma
sunmaktadirlar.  Kullanici  karsisima  sunulan
puanlanmig bir listeden ihtiyag duydugu bilgiyi
¢ikarma islemini kendi basina yapmak zorundadir.
Bu islem yine (goreceli olarak) biiyiikk miktarda
dokiimandan bilgi ¢ikarimi iglemine doniismektedir.

Kullanic1  sorusunun kesin bir cevabi oldugu
durumlarda; bu islemden kullanictyr kurtarmak
miimkiin  goziikmektedir. Giinlimiizde bu islemi
(kullaniciya sadece ihtiyaci olan bilgiyi verme)
gergeklestirecek araglara ihtiyag duyulmakta olup
Internet’teki bilgi miktar1 artttkga bu ihtiyag da
artacaktir. Soru cevaplama sistemlerinin yakindan
ilgili oldugu diger alanlar ve kisa agiklamalari
Cizelge 1.3’te verilmistir.

Tablo-2 Soru cevaplama sistemlerinin ilgili oldugu

alanlar
Alan Yapist belli bir iliskisel veritabani
tizerinde SQL yerine dogal dille
sorgulanma yapilmasina imkan veren

sistemlerdir.
Dogal Dille Kullanicinin istedigi konudaki
Tliskisel dokiimanlar1 yada adreslerini bulan

sistemlerdir. Tim arama motorlar1 bu tir
sistemlere Ornektir.

Veritabanlari
n1 Sorgulama

Kullanicinin onceden tanimladig
sablonlar ile dokiimanlar1 tarayarak
dolduran sistemlerdir. Sablonlar bir veri

g;}gilr};]e tabani da olabilir. Ornegin firmalarin
Sisfemleri web sitelerinden firma profillerini bulup

daha 6nceden yapisi verilmis olan bir
veri tabani tablosuna yazma islemi bu tiir
bir islemdir.

Sisteme tek bir metin verilip; yine bu

Bilgi Gikarim metinle ilgili sorulara cevap verilmesi

Sistemleri istenmektedir.
Soru-cevap ikilileri iceren
veritabanlarinda(or: stkca sorulan
Okudugunu sorular), web sitelerinde(6r: yardim
Anlama masast) kullanicinin sordugu soruya en
yakin olan sorunun bulunup oradaki
cevabin kullaniciya iletilmesi iglemidir.
Soru-Cevap Yapist belli bir iligkisel veritabam
Ikilileri iizerinde SQL yerine dogal dille
fgeren sorgulanma yapilmasina imkan veren
Veritabanlari sistemlerdir.
nda  Cevap

Arama

2. Onceki Calismalar

Tiirkge ile yapilmis bir ¢alisma olmamasina karsin
Ingilizce ile ¢alisan birgok calisma meveuttur.

WEBCLOPEDIA

Webclopedia (Hovy, 2001) soru cevaplama sistemi,
sonuglarinin  dogrulugunu (kesinligini) gelistirmek
icin yazimsal ve anlamsal bilginin kullanimini
saglamaktadir. Daha oOnceki soru cevaplama
sistemleri de bu sekilde dis bilginin (diinya
bilgisinin) kullanilmas: geregini agikca ortaya
koymustur. Ornegin, “Bant genisligi nedir? ” gibi
tanim tird sorularda, sistem cevap yigininda
tanimlart aramaya baslamadan Once, terimsel
aciklamada kullanilan  kelimeleri se¢mek igin
WordNet kullanmaktadir.

Webclopedia sorulari cevaplamak igin iki temel
kaynak kullanmaktadir. 1lki dilbilgisi, ikincisi de
diinya bilgisidir. ilki dogal dil isleme araglarindan
olusmakta; ikincisi ise 140 adet soru tipi ve bunlara
ait sablonlardan, ayrica 10,000 diigiimden olusan
kavramlar hiyerarsisinden olugsmaktadir.

Soru tiirleri Internet’ten indirilmis yaklagik 17,000
adet soru-cevap ikililerinin analizinden elde
edilmistir. Soru tiplerine ait sablonlar ise yine bu
soru-cevap ikililerinden otomatik olarak ¢ikarilmig ve
belli agirlik degerleri verilmistir.

Sablonlarin otomatik olarak elde edilmesi islemi
asagidaki adimlardan olusmaktadir:

Ornek  soru-cevap ikilileri almmus ((Mozart-
1756)(Gandhi-1869)...) ve Altavista’ya sorgu olarak
gonderilmistir.

ilk 1000 sonu¢ sayfasindaki bu ikililerin beraber
gectigi cevap ciimlelerinde en uzun eslesen pargalar
bulunmustur. Oregin ‘ABCD EF’, ‘'BCDN’, ‘S
L B C D’ ciimleleri i¢in ‘B C D’ ifadesi en uzun
eslesen pargadir.

Cevap climlelerindeki en uzun eslesen par¢adaki soru
kelimesi ;<NAME>, cevap kelimesi ise <Answer> ile
etiketlenmistir.

Ornegin dogum y1ili soran yukaridaki ikilliler igin
1.00 <NAME> ( <Answer> - )
0.87 <NAME> was born on < Answer >, in

0.87 <NAME> was born on < Answer >



0.86 <NAME> was born on < Answer > in
0.86 <NAME> was born on < Answer >

seklinde birgok sablon elde edilmistir. Sablonlarin
baslarindaki agirlik degerleri ise sablonun gegtigi
dogru cevabi igeren ciimle sayisinin, sablonun gectigi
cevap climlesi sayisina boliimiinden elde edilmistir.

Soru tiirleri ve bunlara ait sablonlarin tiimiine

http://www.isi.edu/natural-anguage/projects/
webclopedia/Taxonomy/taxonomy_toplevel.html
adresinden erisilebilir.

ANSWERBUS
Zhiping  Zheng  tarafindan 2002  yilinda
gerceklestirilen  sistem  kullamicidan  Ingilizce,

Almanca, Fransizca, Italyanca ve Portekizce sorular
kabul edebilmektedir. AnswerBus 6nce kullanicinin
dilini basit bir modiille bulmakta, eger Ingilizce’den
farkli bir dil ise Altavista’nin
BabelFish(http://babel.altavista.com) adli  ¢eviri
modiiliinii kullanarak Ingilizce’ye g¢evirmektedir.
Daha sonra soru tiiriinii belirlemekte ve her soru
tiriine gore farkli bir arama motoru segerek ona
uygun sorgular hazirlamaktadir. Omegin giinlitk
olaylar i¢in YahooNews’un, Google’dan daha iyi bir
tercih olacagi belirtilmistir.

Secilen arama motorlaria gonderilen sorguya cevap
olarak geri donen sayfalar igerisinde cevabin olmasi
muhtemel ciimleleri segmekte ve puanlamaktadir.

Hangi soruya hangi arama motorunun daha iyi cevap
verecegini bulmak i¢in dnceden cevaplanmis 2000
TREC sorusu alinmig ve degisik arama motorlarina
gonderilmistir. Bu sayede arama motorlarinin hangi
sorulara dogru cevap verdigi bulunmustur. 2000
sorudaki her kelime indekslenerek kelimelerin gectigi
sorularin, kag¢ tanesine, hangi arama motorundan
dogru cevap alindig1 ¢ikarilir. Ornegin nasi! kelimesi
icin Google 20 dogru cevap bulurken Yahoo 12
dogru cevap bulmussa nasi/ kelimesini igeren
sorulara Google’in daha iyi cevap buldugu
sOylenebilir.

QUASM

Amerika’daki istatistiksel veri tabanlarin1 sorgulamak
icin gelistirilmis bir sistemdir(Pinto, 2000). Sistem
www.fedstats.gov adresindeki yaklasik 170,000 web
sitesinde arama yapmaktadir. Islemin hizli olmasi
icin tim web siteleri yerel bir veri tabanina

indirilmistir. Veri tabaninda sayfalar orjinal halleriyle
degil; sistemce etiketlenmis halleriyle
saklanmaktadir. Her sayfa islenerek iginde konu
biitiinliigli oldugu diisiiniilen pargalara ayrilmaktadir.
Bu yapilirken HTML etiketlerinden yararlanilmustir.
Ornegin kalm yada biiyiik puntolarla yazilmis
kelimelerin baglik belirttigi diisiiniilerek bir sonraki
basliga kadarki boliim, basliktaki konuyla ilgilidir
seklindeki  kurallarla konulara ayirma islemi
gerceklestirilmigtir. QuASM  nin ¢aligmasi diger soru
cevaplama sistemlerine benzemektedir. Kullanicinin
girdigi soru incelenerek tiirii belirlenir. Bu islem
Naive Bayes yontemi kullanilarak yapilmistir. Soru
ve tiirlerinden olusan bir veritabaninda kelimelerin ve
kelime ikililerinin ~ hangi tir sorularda
bulunduklarinin olasiliklar1 (P(w;|C)) ile ¢gikarilmustir.
Sorunun hangi sinifa ait oldugu ise esitlik 2.6’teki
formiille bulunmustur.

P(Q|C)=P(w,|C)*P(w, |C)*..*P(w, |C) (2.6)
ASKMSR

Eric Bril, Susan Dumains ve Michelle Banko
tarafindan 2002 yilinda gelistirilen ~AskMSR

kullanicinin girdigi sorular1 yeniden bi¢imlendirerek

Google’a  gondermekte ve Google’in  sonug
sayfasindaki sayfa Ozetlerinden cevab1 bulmaya
caligmaktadir (Brill, 2002). Sorularin yeniden

bicimlendirilme kurallar1 ve agirliklart elle elde
edilmistir. Web sitelerinin igeriginde arama yapmak
yerine Google’in Tirettigi sayfa Ozetinde arama
yapmak sistemin hizini biiyiik 6lgiide arttirmaktadir.
Sistemde Oncelikle sayfa ozetlerindeki birli, ikili ve
icli  n-gramlar  c¢ikarilmaktadir.  N-gramlarin
frekanslar1 ve sayfayr getiren sorgunun agirligina
bakilarak n-gramlar puanlandirilmaktadir.

3. Tasarlanan Sistem

Tiirkge icin ilk olan bu calismada Ingilizce igin
yapilan c¢alismalar ayrintili olarak incelenmis ve
Tirkece iginde gegerli  olabilecek  kisimlari
belirlenmistir. Bircok sistemin Ingilizce igin ¢ok
sayida mevcut olan dogal dil isleme araglarindan
faydalandig1 goriilmiistir. Maalesef Tiirkge icin bu
tiir araclar heniliz mevcut olmadigindan gerekli olan
modiiller (Tiirkge i¢in mevcut olan kelime ayristirict
disindaki) sistemle birlikte gelistirilmistir. Ancak
diger sistemlerin kullandiklart bazi modiillerin
Tirkge icin gelistirilmesi (6rnegin en Onemli
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araglardan biri olan WordNet) basli basina bir proje
olacagindan dolay1 gergeklestirilmemistir.

Gelistirilen sistem her bir modiiliin performans

iizerindeki etkisinin goriilebilmesi igin istendigi
zaman eklenip  ¢ikartilabilecek  bir  gekilde
tasarlanmigtir.  Ayrica  sistemin daha  sonraki

gelismelere (6rnegin Tiirkge icin bir WordNet) ayak
uydurabilmesi i¢in yeni modiiller eklenebilir bir
yapida tasarlanmistir.

Tasarlanan sistem diger soru cevaplama sistemleriyle
benzer bir mimariye sahiptir. Sistemin ¢alisma akisi
Sekil 1'de gosterilmistir. Sistem kullanicinin sordugu
soruyu ilk 6nce smiflandirmakta ve ¢oziimlemekte;
daha sonra coklagtirarak arama motoru sorgularina
doniistiirmektedir. Arama motorundan gelen sonug
sayfalarindaki ciimleler bir filtreden gegirilecek aday
climleler belirlenmektedir. Son béliimde de olarak
aday ciimlelere puan verilerek en yiiksek puana sahip
ilk 5 cevap kullaniciya iletilmektedir.

kullarucy 1‘3”

FoTUII
smflandhntmas

SOTIMIEE

pomilenmesi

SOTUmE
pobdagtilrasn

Google ...
" sorgular
K_Y_)

@ HTML

dalenmaniart

et arineg
cevaplar

iy

puanlama

Aday cumleler

Sekil-4: Sistemin galisma akisi

3.1 Soru Tipinin Belirlenmesi

Kullanicinin sordugu sorunun ne tiir soru oldugunu
anlamak igin, icerdigi soru kelimeleri
incelenmektedir. Bunun i¢gin Cizelge 3.1'deki gibi bir
cizelge kullanilmig ve hangi soru kelimelerini
iceriyorsa buna karsilik gelen soru tiirli belirlenmistir.
Sistemde 53 adet soru tiirii bulunmaktadr.

Tablo-2 Soru kelimelerinden soru tiiriiniin
belirlenmesinde kullanilan tablodan bir kesit

Sorukelime sorutiirii|silinecekkelime
yiizde kag oran kag

yil nadir? yil nedir?

yil kagtir? yil kagtir?

yapitaslari nelerdir? [bilesen  |nelerdir?

tarin? zaman tarih?

tarih nedir? zaman tarih nedir?

3.2 Kullanici Sorusunun Goéziimlenmesi
“Bir Tiirkge Metindeki Kelimelerin Ciimle igindeki
Durumlarina Bakilarak Eklerine Ayrilmasi” isimli
calismada(isler,  2000)  gelistirilen  ayrstirict
kullanilarak kelimelerin govdeleri, ekleri
belirlenmistir.  Ayrica, ayristirictya  kelimelerin
etiketlenmesini saglayan bir modiil eklenmistir.
Etiketler ve drnekleri Cizelge 3.2'de verilmistir.

Cizelge 3.2 Ciimlelerdeki kelimelerin ayristiriimasi
ve etiketlenmesi 6rnekleri

Orijinal Eklerine Gf)vde ve Kelimenin

kelime ayr_llmls cklerin gorevi
kelime tanimlari

13 13 i[i] gagun

Aralik'ta Aralik*da i[i]*bul gaay

okullar Okul*lar i[i]*¢

agildi ag1l*d1 flf]*dgz

13 Aralik'ta okullar agild1.

29 29 i[i] ttgun

may1s may1s i[i] ttay

1453'te 1453*te i[i]*blnmyr ttyil

okullar Okul*lar i[i]*¢

agildi ag1l*d1 flf]*dgz

29 may1s 1453'te okullar agild1.

29 29 i[i] say1

Km Km i[i] uz

yurtidiim Yiri*di*m flf]*dgz*setl

29 km yiiridiim.

29 29 i[i] say1




Km'lik km*lik i[i]*blnmyr uz
Yolu yol*u i[i]*bli

3 3 i[i] say1
Saate saat*e i[i]*yon zaman
Aldik al*di*k flf]*dgz*secl

29 km'lik yolu 3 saate aldik.

Cizelge 3.2°de verilen Orneklerden ‘13 Aralik’ta
okullar agildi.” ifadesindeki ‘13’; ‘13 Aralik’ giin-ay
tamlamasimin  giinii  belirten  kismi,  ‘Aralik’;
tamlamanin ayr belirten kismudir. Bu  gorevleri
kelimenin gorevleri kisminda ‘gagun’ ve ‘gaay’ ile
ifade edilmistir. ‘okullar’ kelimesi ise okul isminden
sonra c¢ogul eki almistir ve ¢Oziimlenmis halinde
‘i[i]*¢’ ile gosterilmistir. ‘agildl’ kelimesi; agi/ fiiline
di’li gegmis zaman eki gelmesiyle olusmustur. ’29
km’lik yolu 3 saatte aldik.” ifadesindeki ‘29 km’lik’
tamlamasindaki 29 sayi; km’lik uzunluk(uz) olarak
belirlenmistir. Yine ‘3 saatte’ ifadesindeki 3 sayi,
saatte ifadesi ise zaman olarak belirlenmistir. ‘2500
kilodur.” ifadesinde 2500 sayi; kilodur agirlik(ag)
olarak belirlenmistir.

agirhk ve uzunluk
kullanilan  anahtar

Cizelge 3.3'te yer, zaman,
etiketlerinin  belirlenmesinde
kelimeler verilmistir.

Cizelge 3.3 Kelimelerin etiketlemesinde kullanilan
anahtar kelimelere érnekler

Lyer] [zaman] | [ag] [uZ]

ili dakika gram metre
baraji saat kilo km

dagi glin kg kilometre
goli hafta kilogram | santim
sehri ay ton cm

yoresi | yil litre santimetre
bolgesi | asir mil

kenti

Kullanicinin sordugu sorudan soru kelimeleri atilarak
ve g¢ekim eklerinden ayrilarak ki sorgu
olusturulmustur. Cizelge 3.4'te bu isleme Ornekler
verilmistir.

Cizelge 3.4 Kullanici sorusunun eklerinden
arindirilmasi 6rnekleri

Kullanici sorusu

Asya ile Avrupa’y1 ayiran bogazin adi
nedir?

1. sorgu

Asya ile Avrupa ayiran bogazin adi

2. sorgu

Asya ile Avrupa ayir bogaz ad

Kullanici sorusu

enzimlerin viicuttaki gérevi nedir?

1. sorgu enzimlerin viicuttaki gorevi

2. sorgu enzim viicut gorev

Kullanici sorusu Deli Dana hastaliginin  belirtileri
nelerdir?

1. sorgu Deli Dana hastaliginin belirtileri

2. sorgu Deli Dana hastalik belirti

Kullanict sorusu diinyanin en uzun boylu insam
kimdir?

1. sorgu diinyanin en uzun boylu insant

2. sorgu diinya en uzun boy insan

Kullanici sorusu

su hangi atomlardan olusur?

1. sorgu su atomlardan olusur
2. sorgu su atom olus
Cizelge 3.4'teki kullanict sorular1  kismindaki

sorularin soru kelimeleri ¢ikarilmis halidir.

3.3 Arama Motorundan Sonuglarin

Alinmasi

Kullanic1 sorusundan elde edilen iki sorgu arama
motoruna gonderilmistir. Aday cevap ciimlelerin elde
edilmesinde, iki farkli yol kullanilmustir. Birincisi
sadece arama motorunun sonu¢ sayfasindaki sayfa
Ozetlerindeki ciimleleri incelemek; ikincisi ise sonug
sayfasindaki  baglantilarin  gosterdigi  sayfalari
incelemektir. Her iki yaklasgimin avantaj ve
dezavantajlar1 Cizelge 3.5'te verilmistir.

Cizelge 3.5 Cevaplarin nerede aranacagina dair
karsilastirma

Cevabin  nerede | Avantajlar Dezavantajlar

aranacagi

Sadece sayfa Cimleler  kesik

ozetlerinde ve anlamsiz

arama Hizls dolayisiyla da}ha
az dogru
sonuglar
(%43.9)

Sayfalarin Ciimleler tam  ve

kendilerinde anlamli ve dolayisiyla X

arama daha dogru cevaplar Cok yavas

(%43.9 + 9%16.6)




Sayfalarin kendilerinden cevap iiretilirken sayfalarin
orijinal hallerinin yerine Google'in 6nbellegindeki
halleri kullanimistir. Bunun iki &nemli avantaji
vardir. Birincisi sayfalardaki bilgilerin indirilmesi
daha az zaman alacaktir; ikincisi ise sayfanin arama
yapilirkenki (belki degistirilmis yada yayindan
kaldirilmig) igerigi yerine Google'da indekslendigi
hali kullamlarak daha dogru bilgiye erigsim
saglanacaktir.

3.4 Sonug¢ Sayfalarindan Aday

Ciumlelerin Seg¢ilmesi
Sitelerdeki climlelerin aday ciimleler olabilmesi igin
bazi filtrelemeler yapilmustir. Bir ciimlenin cevap
climlelerinden olabilmesi igin asagidaki sartlari
saglamasi gerekmektedir.

e Iginde soru kelimelerinin sayisinin en az
yarisi kadar sorgu kelimesi igermeli,

e  Sorgudaki 6zel isim olarak etiketlenmis en
son kelimeyi igermeli,

e Soru tiirli cevapta sayisal bir deger
beklenen tiirdense(yil, mesafe, oran, agirlik
vb.) i¢inde say1 bulundurmalidir.

Yukaridaki her ii¢ sarta uygun ciimleler aday cevap
climleleri olarak belirlenmis ve puanlama modiiliine
gonderilmistir. Puanlama islemi zaman alic1 bir islem
oldugundan; filtreleme sayesinde sistemin cevap
verme siiresi kisaltilmistir.

Cizelge 3.6’da “Atatiirk hangi yil diinyaya geldi?”
sorusu i¢in aday climlelerin segiminden Ornekler
verilmisgtir.

Cizelge 3.6 Sonug sayfalarindan aday ciimlelerin
secilmesi 6rnekleri

Ciimle Aday | Nedeni

ciimle

mi ?
6 Eyliil 1"944, .Pmk Floyd 2. Kosula
grubunun iyelerinden Roger | Hayir
Waters diinyaya geldi. uymuyor.
Kemal  Atatiirk,1881(Rumi
1296) yilinda Selanik'te Koca .

. Tiim

Kasim Pasa Mahallesi Evet Kosullar1
Islahhane Caddesi'nde bugiin <
miize olan {i¢ kathi bir evde saghyor
diinyaya geldi.
1964  yilinda  Istanbul'da Havir 2. Kosula
diinyaya geldi. Y uymuyor.
Muhtar Cem Karaca 5 Nisan | pray;r | 2. Kosula

1945 de Istanbul da diinyaya uymuyor.
geldi.

Atatiirk'in  babast Ali Riza 3 Kosula
Efendi de bu kocacik | Hayir u' mus or
nahiyesinde diinyaya geldi. ymuyor.
Niliifer Hatun Ortaokulu ve 1. Kosula
Taksim Atatiirk Lisesi ni | Hayir - 08
bitirdi. Hymuyor.
Atatiirk'iin  babast Ali Riza 3. Kosula
Efendi'de bu nahiyede | Hayir u. mus or
diinyaya geldi. ymuyor.
1881_ - Selanik' te diinyaya Hayir 2. Kosula
geldi. uymuyor.

3.5 Aday Cumlelerin Puanlanmasi
Her climle igin eslestirme, siralama ve sablon
puanlart olmak tizere 3 farkli puan hesaplanmaktadir.

Eslestirme puanimmin belirlenmesi:  Ciimlenin
icerdigi sorgu kelimesi sayisi, o climlenin eslestirme
puani olarak belirlenir. Cizelge 3.7°de “Bogaz
Kopriisii’niin yiiksekligi ne kadardir?” sorusu i¢in
aday ctimlelerin eslestirme puanlari verilmistir.

Cizelge 3.7 Aday ciimlelerin eslestirme
puanlarindan érnekler

Eslestirme

Cevap ciimlesi uani
Bogaz Kopriisii'niin yliksekliginin
lyaklasik 3 katina esdegerdir . 3
64 metre yiiksekligindeki Bogaz
Kopriisii’yle, Saipem 7000 . 3
Bogaz Kopriisii'niin denizden|
lyliksekligi ise 60 metre. 3
Mesela Bogazigi Kopriisii'niin deniz,
seviyesinden yiiksekligi sadece 64 . 3
lboyu 165 metre olan Birinci Bogaz]
K Opriisii’niin . 2

Siralama puammin hesaplanmasi: Ciimle i¢indeki
sorgu kelimelerinin birbirine yakiligi, cevabmn o
climlede olma olasiligini arttirmaktadir. Bu ylizden
sorgudaki kelimelerinin sayisina, climledeki sorgu
kelimelerinin sayisina ve yakinligma bagl bir
formiille 0-10 arasinda bir siralama puam
hesaplanmigtir. Hesaplama formiilii Esitlik 3.1'de
verilmistir.



_|110*C, *(C, -1)
Tp*S,

SP

(RO

Esitlik 3.1°deki Cy climlenin igerdigi sorgu kelimesi
sayisini, Sk sorgudaki kelime sayisini1 gostermektedir.
Tp ise ciimledeki sorgu kelimelerinin birbirlerine
kelime bazindaki uzakliklarinin toplamudir.

Ornegin "A B C D" sorgu ciimlesi i¢cin "AEF G H B
C" cevap climlesinin siralama puani bulunurken
oncelikle cevap ciimlesindeki sorgu kelimelerinin
ciimledeki kaginci kelime olduklar1 bulunmustur.
Ornek icin, 1 — 6 — 7 olarak bulunur. Bu dizi sirali
degilse ise siralanmaktadir. Sonug olarak esitlikteki
Tp ifadesi; bu dizideki her rakamin bir sonrakinden
farki bulunduktan sonra  bu farklarin mutlak
degerleri toplanarak elde edilmistir. Ornek igin Tp=
|(1-6)| + |(6-7)] = 6 olarak bulunur. Omegin siralama
puant ise SP = [10*3*(3-1)]/(6*4) = 2.5 dir.

Bir bagka ornek vermek gerekirse; "A B" sorgu
climlesi i¢in "A B C" cevap ciimlesinin siralama
puant SP=[10*2*(2-1)]/(1*2)= 10 olarak
bulunmustur.

Cizelge 3.8’de “Bogaz Kopriisii’niin yiiksekligi ne
kadardir?” sorusu i¢in aday ciimlelerin siralama
puanlar verilmistir.

Cizelge 3.8 Aday ciimlelerin siralama puanlarindan
ornekler

Siralama
Cevap ciimlesi puani
64 metre yiiksekligindeki Bogaz
[Kopriisii’yle, Saipem 7000 arasind
lyaklagik 8 metre mesafe kalacak. 10
Fatih Sultan Mehmet Kopriisii'niin|
giivenli gecis yiiksekligi 64 metre
oldugu icin bu kopriiniin  altindan|
geciste bir sorun goriilmiiyor. 2
Gemi, denizden 64 metre
yiiksekliginde olan Bogazigi
Kopriisii'niin  altindan  yaklasik 10|
dakikada gecisini tamamladi. 6

Sablon puaninin belirlenmesi: Kullanicinin girdigi
soru tiirline ait sablonlar veritabanindan g¢ekildikten
sonra ciimlede bu sablonlarn olup olmadig1
aragtirtlir. Eger varsa o var olan sablona ait agirlik
degeri ciimlenin sablon puani olarak belirlenir.

Ornek olarak “plastik neden elde edilir? ” sorusunun
tiirii “bilesen” olarak belirlendikten sonra; sablonlar
veritabanindan “bilesen” sorusuna cevap olabilecek
sablonlar sec¢ilmistir. Cizelge 3.9'da bu sablonlar
verilmistir.

Cizelge 3.9 Bilegen sorularinda aranan gablonlarin

listesi

Sablonlar

sorutipi|cevaptipi agirlik|
bilesen [orj=ana%maddesi 5
bilesen |orj=eldeY%edil 6
bilesen [orj=hammadde 5
bilesen |orj=igerir 5
Ibilesen |0rj=ig:inde | 5
bilesen |orj=kullanilarak 5
bilesen |orj=yapilir 7
bilesen [tnm=ayr#orj=elde%edil | 9
bilesen [tnm=ayr#orj=olus 7
bilesen [tnm=ayr#orj=liretilir 8
bilesen [tnm=ayr#orj=yapilir 9

Cevap ciimlesinin i¢inde Cizelge 3.9'daki yapilardan
biri yer aliyorsa; yer alan gablonun agirlik degeri
ciimlenin sablon puani olarak belirlenmistir.

Ug farkli sekilde puanlandirlan sorularmn aldiklari
puanlar toplanarak o ciimlenin puani elde edilmistir.

Cizelge 3.10’da Ornek aday climleler, cevabi
olduklar1 sorularindaki anahtar kelimeler, soru tiirleri
ve aldiklar1 puanlar verilmistir.

Cizelge 3.10 Aday ciimlelerin aldiklar puanlar

()
E|E|c
Sorudaki < e
K Qo
anahtar Soru w| 5| ®
Aday ciimle kelimeler | tiri o e
yeni GSM telefonu
M50'yi ilk kez telefon ilk
tuketicilerle kez
bulusturdu . kullanild zaman | 3 5 0
"@", e-mail
adresinin bir pargasi
olarak ilk kez 1971
yilinda Ray telefon ilk
Tomlinson tarafindan | kez
kullanildi. kullanild zaman | 3 2 10




Probleme dayali
dgrenme (PDO)
kavrami ilk kez 1976
yilinda Kanada
McMaster

Soyle ki, bugiin, 25
Aralik 1999,

Universitesi'nde telefon ilk

Howard Borrows kez

tarafindan kullanildi. | kullanildi zaman 1 10
Amerika, 1867'de,

Alaska'yl Rusya'dan

7.2 milyon $ altina Amerika

satin ald. Alaska aldi | zaman 2 8
Amerika Alaska'y

da, 1867'de Amerika

Ruslar'dan satin aldi. | Alaska aldi | zaman 3 8
Amerika'nin

Bagimsizlik

Gini'nden banane; 4

Temmuz, oglum

Berent'in dogumguini

1) Gegtigimiz

glinlerde, Berent, Amerika

dogumguninu Paris | bagimsizlik

Purple glni zaman 0 5
Eylil 2001

Carsamba Bilindigi

tzere 11 Eylul 2001 Amerika

Sali giini Amerika'da | bagimsizlik

cok . glni zaman 6 5
4’in Today (Bugin)

adli programinda Amerika

Amerika’nin bagimsizlik

bagimsizlik . glnu zaman 6 0
Hirriyet,

Amerika'daki

Bagimsizlik glini

kutlamalarina iliskin 4 | Amerika

Temmuz tarihli bagimsizlik

haberinde ". glini zaman 3 5
1 Kasim 1927,

TBMM'nin Gguncl TBMM

dénemi acildi. acildi zaman 3 8
Teklif, bugiin (24

Subat 2000)

koalisyon partileri

genel bagkanlarinin

duizenledikleri

zirveden hemen

sonra TBMM'de TBMM

imzaya acild1. acildi zaman 5 8
Sonugta 23 Nisan

1920 Tarihinde

Ankara’da TBMM TBMM

acildi ve Tirk . acildi zaman 10 |8
TBMM Genel Kurulu | TBMM

saat 15.00'te acildI. acildi zaman 2 0
25 Aralik'ta

Gaziantep'in kurtulug

glininde acacagimiz

sergiye gelecek

insanlardan boyle bir

grup

cikarabilecegimizi ve | Gaziantep

gelecek sene bes . kurtulus zaman 10 |5

Gaziantep llimizin Gaziantep

kurtulug gtinuddr. kurtulus zaman 5 10

Korfez Bagkent'te

vuruldu:2-0 Ligden

cok kupayi diglinen

Kocaelispor,

Ankaragucu

deplasmaninda

Kennedy'nin gollerine

boyun egdi Ligde Kennedy

UEFA Kupasi . vuruldu zaman 1 0

O zaman hoppala

diyeceksiniz;

Kennedy 1963'de

vuruldu biliyorsunuz,

bunlarin ¢gikmasi ise | Kennedy

1980'den sonra. vuruldu zaman 5 8

Senatdr Kennedy

vuruldu (6 Haziran

1968) Eski ABD Kennedy

Bagkani JF. vuruldu zaman 10 | 8

Sadri Aligik Sadri

Alisik 5 Mart 1925

yilinda Istanbul'da Sadri Alisik | dogum

dogdu. dogdu zaman 2 10

Sadri Alisik, 5 Mart Sadri Aligik | dogum

1925, 18 Mart 1995. | dogdu zaman 6 0

Sadri Aligik 5 Mart

1925 yilinda Sadri Alisik | dogum

istanbul'da dogdu. dogdu zaman 2 10

Sadri Alisik 1925

yilinda Istanbul’da Sadri Alisik | dogum

dogdu. dogdu zaman 4 0

Kerem Alisik, 1963,

Istanbul Sadri Aligik

ve Colpan ilhan’in

oglu olan Kerem

Alisik, 1963 yilinda Sadri Aligik | dogum

istanbul’da dogdu. dogdu zaman 1 |0

Turkiye Turkiye ilk

Cumbhuriyeti'nin ilk nufus

niifusu 12.4 milyon sayimi

olarak kabul edildi. yapildi zaman 4 |0
Turkiye ilk

Turkiye'nin ilk niifus nifus

sayimi ise 1927 sayimi

yilinda yapildi. yapildi zaman 5 10

28 Ekim 1927, Turkiye ilk

Turkiye’de birinci nifus

genel nifus sayimi sayimi

yapildi. yapildi zaman 4 8
Turkiye ilk

28 Ekim 1927 nufus

Turkiye’'de ilk niifus sayimi

sayimi yapildi. yapildi zaman 10 |8




3.6 Cevaplarin kullaniciya verilmesi
Puanlanmis ciimlelerden, birbirinden farkli olan ve
en yiiksek puant almis ilk 5 ciimle kullaniciya cevap
olarak iletilmektedir.

Sekil 3.2'de sistemin ara yiizii ve verdigi cevap
ornekleri gosterilmistir.

telefonu kim icat etti?

Graham Bell telefonu icat ettidinde bu aleti bir sire |«

26

w1 brink ster. comdacy/default asp?sayfa=11
cablar Sayfa: 5010 14 Subat 1876, ABD bilim
adarn Alexander Graham Bell, telefonu icak ekti,
26

v kronoloji. gen. tr/

TELEFOM : 1876 da Alexander Graham Bell,
teleforu icat etti,
26

v, onlinerehber. com/vazam/icatlar/default. asp

vy yenizalak. com/diziler/casus/casuzd html

oo

A_BI;I’Ii bilirn adan'l_ F\Iexgnder Graham Bell,

Sekil 4- Sistemin arabirimi ve verdigi cevap oérnekleri

3.7 Sablonlar Veri Tabani

Cizelge 3.12°de  goriilecegi  gibi  sablonlar
veritabaninda hangi soru tiiriiniin sablonu olduklari,
sablonlarin  kendileri ve  agihik  degerleri
bulunmaktadir.

Sistemde sablonlar {i¢ tiirlii bulunmaktadir. Birincisi
kelimelerin orijinal hallerini igeren sablonlar; ikincisi
kelimelerin ayrigtirilmis hallerini igeren sablonlar;

iclincii  ise  kelimelerin  gorevlerini  igeren
sablonlardir.
Bir  sorunun cevap sablonlarinda  yukarida

bahsedilmis olan ig tiir sablonda yer alabilir. Cizelge
3.12’de sablonlar veritabanindan bir kesit verilmistir.

Cizelge 3.12 Sablonlar veritabanindan bir kesit

Sablonlar

sorutipi|Cevaptipi agirlik|
eser tnm=0[i]#orj=eseridir 8
eser tnm=0[i]#orj=tarafindan 8
eser tnm=0[i]#orj=yapitlarindan 8
]eser tnm=06[il#orj=yapt 7
]eser tnm=0[i]*iet2#orj=bagyapiti 8
eser tnm=0[i]*iet2#orj=eseri 8
eser tnm=0[i]*iet2%0[i]“iet3 6
eser tnm=0[i]*tm#orj=basyapiti 10

Cizelge 3.12'de yer alan sablonlardaki 'orj=' ifadesi
kelimelerin  orijinal  hallerini, 'grv=" " ifadesi
kelimelerin gorevlerini, 'tnm= ' ifadesi kelimelerin
govde eklerinin tanimlarini belirtmektedir. Sablonlar
veritabanindaki '#' isareti 've', '%' isareti ise
‘ardindan’ anlamindadir.

Ornek  olarak 'tnm=0[i]*tm#orj=icadl’ ifadesi
climlede 'XXX'in icadi' seklinde bir yapiyr ifade
etmektedir.

Sablonlarin Olusturulma Yontemi

Daha oOnce gerceklestirilmis olan birgok soru
cevaplama sisteminde oldugu gibi cevap sablonlari
ve agirlik degerleri elle olusturulmustur. Bu islem
olduk¢a zaman isteyen bir modiildiir. Sistemin
performansini arttirmak igin gergekten ¢ok sayida
sablona ihtiyag duyulmaktadir. Su an mevcut olan
sistem igin 279 adet sablon olusturulnustur.
Sablonlarin elde edilmesinde “nedir sorular1” igin ve
“nedir haricindeki sorular” i¢in farkli yontemler

uygulanmigtir.  3.4.1 ve 3.4.2 boliimlerinde
sablonlarin  belirlenmesinden  ayrintili  olarak
bahsedilmistir.

Nedir Sorularinin $ablonlarinin
Olusturulmasi

“Nedir sorular1” bir kelimenin tanimini sordugu i¢in
Internet'teki bir sozlikkten yararlanilmigtir. Yaklagik
4000 Tirkce kelimeden olusan bir listedeki kelimeler
Tirk Dil Kurumu'nun Internet sitesindeki sozliige
(http://www.tdk.gov.tr/tdksozluk/sozara.htm)
gonderilip sonug sayfalarindaki kelime anlamlar1 bir
dosyaya kaydedilmistir.

Bir sozliikteki en ¢ok tekrar edilen kelimeler
Tiirkge'deki tanim ifadelerini i¢ereceginden; kelime
anlamlarini igeren dosyadaki kelimelerden en ¢ok



tekrarlanan 50 kelime(Tiirkge'de en sik tekrarlanan
kelimeler ¢ikarildiktan sonra) “nedir sorularmm”
sablonlari olarak belirlenmistir.

Nedir haricindeki sorularin sablonlarinin
olusturulmasi

Her soru tiirii i¢in soru cevap ¢iftleri belirlenmis ve
Internet'te soru ve cevabin birlikte gectigi ciimleler
bulunmustur. Bu ciimleler incelenerek, her soru tiirii
icin sik¢a kullanilan kelimeler ve yapilar elle
belirlenmistir.

Cizelge 3.13’te zaman soran sorular i¢in belirlenen
sablonlar ve bu sablonlarin elde edildigi Ornek

524 adet test sorusu elde edilmistir. Cevaplari sadece
Google’in sonug sayfasinda arayan sisteme, 524 soru
verilmis ve cevaplart aldiklari puanlarla birlikte bir
veritabanina kaydedilmistir.

Sistemin cevap verdigi sorularlar 5 farkli puanlama
teknigine (1.esleme 2.esleme+siralama
3.eslemetsablon 4.siralama+tsablon
5.esleme+siralama+sablon) gore siralanip dogru
cevabin kagmecr sirada  oldugu bir tabloya
kaydedilmistir.

Cizelge 4.1 Soru ve dogru cevap sayilarinin soru
tiirlerine gore dagilhimi

cimleler verilmistir.
. . . Soru m c &
Cizelge 3.13 Zaman sablonlarinin elde edilmesinde tiiri £ c o £
kullanilan ciimlelerden érnekler = % s | 3
ERZURUM KONGREST (23 Temmuz @ a1l & 12|
X (Y - - P + + © +
3 o o o £ o <
Y X 23 TEMMUZ ERZURUM KONGRES > E|E|E < £ 2
Erzurum Kongresi 23 Temmuz ) W W o = e
XY de 1919da K e i B
4 Eylll 1919 gunu toplanan Sivas Agirhk 1 1 1 1 1 1
Y gind ... X Kongresi
4 Eylul 1919da toplanan Sivas Bagkent |6 |6 |6 |6 |6 |6
Yde..X Kongresi'nin bilesen 8 2 1 1 1 2
X, Y ginu Sivas Kongresi, 4 Eyliil 1919 giini Belirtili 6 4 4 4 4 4
17 Adustos 1999 tarihinde saat 03.02 nesne
Y tarihinde ... X | te meydana gelen derece 9 4 4 3 3 3
13 Kasim. Napolyon Viyana'ya girdi -
YX(Y) (1805). Dil 4 |2 |2 |2 |2 [2
3 Kasim 1839 tarihli Gilhane Hatti Dogum 7 3 2 3
Y tarihli X Himayunu’nun zaman
v x s;Eidi'l'emmuz: Paris'te metro hizmete hangi 13 5 4 5 4 4
25 Haziran 1950 yilinda gikan Kore hangisi 32 |14 |12 |14 |12 | 12
Yyilinda ... X Savasi Hiz 5 3 3 3 3 3
. . icat 10 | 6 6 6 6 6
4- Sistemin Uygulama i 97 |9 [7 |9 |s
Sonuglari kim 49 [ 21 [18 |22 |16 | 18
Soru cevaplama sistemlerinin  degerlendirilmesi

oldukga gii¢ bir islemdir. Birbirinden farkli sorularla
test edilen iki sistemin birbirleriyle karsilagtirilmasi
pek bilimsel bir yontem degildir. Bu yiizden
geligtirilen sistemin diger sistemlerle
karsilastirilabilmesi ig¢in ayni sorularla olmasa bile
ayni tiir sorularla test edilebilmesi igin oncelikle
TREC-9 ve TREC-10 sorular1 yarigmanin sitesinden
toplanmig ve daha sonra Tiirkge’ye ¢evrilmistir.
Tiirkce web sitelerinde cevabir olmast miimkiin
goziikmeyen bazi 6zel sorular elendikten sonra 4
kisiye bu sorular1 basgka tiirlii nasil sorabilecekleri
sorulmustur. Kisilerden gelen sorular birlestirilerek

Cizelge 4.2’de 5 farkli puanlama tekniginin soru
tirlerine bagimli olarak aldiklat MRR puanlar
verilmistir. En yiikksek MRR puanini 0.91 ‘le 6 adet
baskent sorusunun 6’sina birden ilk siralarda dogru
cevap veren siralama+gablon puanlama tiirii almustir.



Cizelge 4.2 Soru tiirlerine géore MRR puanlarinin
dagilimi
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Slo| 5| 5| 2%
21 e £ £ S| ES
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o » | W w w » | Wwo
Soru tiirii
agirhk 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
bagkent 6 0.86 [0.83 0.87 0.91 0.83
bilesen 8 0.15 |0.12 0.12 0.06 0.09
Belirtili
nesne 6 0.37 10.58 0.38 0.58 0.58
Derece 9 0.38 [0.38 0.25 0.33 0.33
Dil 4 0.31 0.5 0.31 0.5 0.5
Dogum
zaman 7 0.35 [0.17 0.42 0.31 0.45
Hangi 13 |0.17 |0.16 0.17 0.16 0.16
hangisi 32 [0.24 [0.23 0.23 0.27 0.23
Hiz 5 0.36 [0.46 0.5 0.6 0.6
Icat 10 0.6 [0.45 0.31 0.29 0.3
Il 19 [0.33 [0.37 0.32 0.29 0.35
Kim 49 [0.27 |0.24 0.31 0.21 0.26

Cizelge 4.3 Puanlama tiirlerine gére MRR puanlan

MRR
Soru sayisi 524
Esleme 0.298
Esleme+ Siralama 0.289
Esleme+ Sablon 0.308
Siralama+ Sablon 0.301
Esleme+ Siralama+ Sablon 0.313

TREC-9 yarigmasma katilan sistemlerin ortalama
MRR puan1 0.234 oldugu ve sistemin sadece
Google’in sonug sayfasinda cevaplart aradigi ve
yarigsmaya katilan diger sistemlerin sahip olduklar
dogal dil isleme araglan  kullanilmadig
diisiiniildiigiinde sistemin ulastigi 0.313 ‘liik MRR
puani iyi bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Daha
yiiksek MRR puani elde etmek i¢in yapilabilecekler
oneriler boliimiinde belirtilmigtir. Cizelge 4.4’te
TREC yarigmasinin birinci ve ikincilerinin MRR
puanlar1 verilmistir.

Cizelge 4.4 TREC yarigsmasinin en iyileri(MRR

puanlari)
TREC-8 TREC-9 TREC-10
En iyi 0.66 0.58 0.68
En iyi
ikinci 0.56 0.32 0.59

Cizelge 4.5’te sisteme sorulan sorulardan ve sistemin
verdigi cevaplardan Ornekler verilmistir. Puanlama
tiirti esleme-+siralama+sablon’dur.

Cizelge 4.5 Sisteme sorulan sorulara ve sistemin
cevaplarina érnekler

soru

Cevaplar

1 iste hemen sonra da Ankara'da 23 Nisan
1920 tarihinde TBMM agild1.

2 Sonugta 23 Nisan 1920 Tarihinde Ankara’'da
TBMM agildi ve Tirk .

3 23 Nisan 1920'de genis bir katiimla TBMM
acildi.

Teklif, bugin (24 Subat 2000) koalisyon
partileri genel baskanlarinin dizenledikleri

TBMM ne zaman acildi?
N

zirveden hemen sonra TBMM'de imzaya
acildi.

5 1 Kasim 1927, TBMM'nin {glnclu ddénemi
acildi.

1 Soyle ki, bugiin, 25 Aralik 1999, Gaziantep

Ef flimizin kurtulus ginidir.
2o | 2 | 25 Aralikta Gaziantep'in kurtulus giiniinde
235 acacagimiz sergiye gelecek insanlardan boyle

H bir grup cikarabilecedimizi ve gelecek sene
£E bes .
EHERE
&5
N C -
8a[5 |

1 .

S Tarkan Sialp 1968 yilinda Istanbul’da dogdu.
% 2 TARKAN GOZUBUYUK Tarkan Gozibiiyik
N Bass Gitar & Vokal 1970 yilinda Erzurum'da
® dogdu.
c 3 Tarkan Gozubuylk: Bass, Vocal 1970 yilinda

Erzurum'da dogdu.

Tarkan
dogdu?

1 12 Nisan 1993'de Ankara-Washington 64K’lik
baglantisi ile Tiirkiye internetle tanisti.

2 | Turkiye internetile 12 nisan 1993'de tanigti ve
internetimiz 6.

3 12 Nisan 1993'te  Ankara-Washington
arasinda kirallk hatla kurulan baglanti ile
Turkiye internetle tanisti.

Internet ile ne

zaman




4 Tirkiye Internetle 12 nisan  1993'de
oDTU'den gerceklestirilen Ankara-
Washington baglantisi ile tanisti.
5
E o 1 Bogaz Koprisu'nun ylksekliginin yaklasik 3
B c katina esdegerdir .
; 2 64 metre yuksekligindeki Bogaz Koprusu'yle,
7] Saipem 7000 .
g 3 Bogaz Koprusi'nin denizden yuksekligi ise
) 60 metre.
K ,§,(: 4 Mesela. Boggzigi _wKéprUsU'nUn deniz
= 3 seviyesinden yuksekligi sadece 64 .
g Q s 5
n qd
2 x 7 — M
8 gg boyu 165 metre olan Birinci Bogaz
Képrisu’'nin .
- 1 Pembe-mavi benekli bu uydunun Neptin'e
g’ uzakligl, yaklagik olarak Dinya-Ay arasi
-g uzaklig1 kadardir (354.200 Km.
g 2 Ay'In Yer ylzeyine uzakhgr 350000 km ile
c 400000 km .
% 3 Ay'in Dilnya'ya olan ortalama uzakligi 384000
© ™ km dir.
E'% 4 Yer gevresinde yaklasik olarak her 48 saatte
= bir dénmekte ve bu hareketi sirasinda kimi
0g zaman Yer'e Ay uzakh@i kadar yaklagsmakta,
£8 kimi zaman da Ay .
<>' Gc’ 5 Bu uzaklik, Ay-Dunya arasindaki uzakligin (6)
katidir.

Cizelge 4.6’da sistemin puanlama tiirlerinin MRR
puanlar1 ve dogru cevap oranlari karsilastirilmigtir.

Cizelge 4.6 MRR ve dogru cevap oranlarinin
karsilagtiriimasi

Dogru
cevap
MRR | orani
esleme 0.298 | 42,70%
esleme+
siralama 0.289 | 40,00%
esleme+
sablon 0.308 43,90%
siralama+
sablon 0.301 41,60%
esleme+siralama
+sablon 0.313 | 41,98%

Cizelge 4.6 incelendiginde sistemin; sadece cevap
climlesindeki soru kelimelerinin sayisina gore
hesaplanan esleme puam ile g¢alistirildiginda MRR
puaninin olduk¢a diisiik ancak buna karsin dogru
cevap oranmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun

sonucu  olarak  kullanici  emeginin  artmasi
durumunda(diisik MRR) dogru cevaba erisme
ihtimalinin artt1g1 sdylenebilir.

Puanlamaya soru kelimelerinin birbirine yakinligi
katildiginda MRR ve dogru cevaplama oraninin
oldukca diisik oldugu goriilmektedir. Bunun
Tiirkge'de climlelerdeki kelime siralamasinin 6nemsiz
olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Esleme puanma sablon puani katildiginda MRR
puaninin ve dogru cevap oraninin oldukga yiiksek
degerlere ulastigi goriilmektedir. Bu sablonlarin
sisteme katilmasinin ne kadar énemli oldugunun bir
gostergesidir.

Sistemde mevcut olan yaklasgik 250 sablonun
sayisinin  arttirilmasinin ~ sistemin  performansina
yapacagi olumlu etki puanlamaya eslemenin katildig1
her puanlama tiirii i¢in sonuglarin yiiksek olmasindan
anlasilmaktadir. Iginde esleme puami igermeyen
puanlama tiiriinde bile sistemin performansi olduk¢a
yiiksektir.

Sistemin performansina en biiyiik etkiyi esleme ve
sablon puanlarinin yaptig1 goriilmektedir.

Sistemin performansi segilen puanlama metotlarinin
hepsinin birden kullanildigi puanlama tiirlinde en
yiiksek degere ulasmistir. Buna dayanilarak sistemi
olusturan pargalarin birbirini tamamlayici nitelikte
olduklar1 sdylenebilir.

Sonug ve Ozet

Bilgiye erisimde Internet’in, Internet’teki bilgiye
erisimde ise arama motorlarinin 6nemi tartisilmazdir.
Ancak arama motorlarindan sadece bilginin adresi
Ogrenilebilmektedir. Ayrica bu cevaba erismek igin
yine bir site i¢inde arama yapmamiz gerekmektedir.
Buna ek olarak aradigimiz bilgiyi belirtmek icin
kendi dilimizi(dogal dilimizi) degil aradigimiz seyi
ifade eden anahtar kelimeler secilmelidir. Iste tim
bu islemleri(anahtar  kelime se¢gme, arama
motorundan gelen sonug¢ sayfasini inceleme, sonug
sayfasindaki linklerdeki sayfalara gitme ve ihtiyag
duyulan bilgiyi araylp bulma) bizim yerimize
yapacak sistemlere olan ihtiya¢ artmistir. Bu iglemin
“nigin”, “nasil” ve “nelerdir” sorulari haricindeki
sorularda (nerede, ne zaman, kim, nedir vb.)
gerceklestirilmesi miimkiin olmustur.



Iste bu noktadan hareketle, bu caligmada Ingilizce
icin birgok 6rnegi bulunan ancak Tiirkge igin bir ilk
olan Internet iizerinden soru cevaplama sistemi
gerceklestirilmigtir.

Sistem kullanicinin giinliik diliyle sordugu sorusunu,
o6nce arama motoru sorgularma donistiirip daha
sonra Google’a gondermekte ve cevabi sonug sayfasi
tizerinde yada sonug¢ sayfasindaki baglantilardaki
sayfalar lizerinde aramaktadir. Cevap aranirken cevap
olabilecek ciimleler, sayfalardan secilip sorunun
tirline gore ¢esitli yontemlerle puan verilip en
yiiksek puani alan cevap yada cevaplar kullaniciya
iletilmektedir.

Sistem degerlendirilirken bu konuda yapilmis olan
diger sistemlerle karsilastirilabilmesi i¢in ortak soru
bankasindan (TREC) ¢esitli sorular alinmis ve
Tiirkge’ye ¢evrilip sisteme sorulmustur (524 adet
soru). Sistemin (sadece sonug sayfasi iizerinde arama
yapan hali) sorularmn %43.9’una(230 adet); sonug
sayfalarindaki adreslerde bulunan sayfalar iizerinde
arama yapan hali ise %60’ma ilk 5 cevap iginde
dogru cevap verdigi gorilmistir. Ayrica sistemin
MRR puant 0.313 olarak oOlgilmistir. TREC-9
yarigmasina katilan sistemlerin ortalama MRR puani
0.234 oldugu ve sistemin sadece Google’mn sonug
sayfasinda cevaplart aradigi ve yarismaya katilan
diger sistemlerin sahip olduklar1 dogal dil isleme
araglar1 kullanilmadigi ve Tiirk¢e Internet igeriginin
Ingilizce’ye gore daha az oldugu diisiiniildiigiinde
sistemin ulastigt MRR puani iyi bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Sistemin basarisizlik nedenleri olarak cevabin farkl
kelimelerle ifade edilmis olmasi, cevabin gesitli ekler
almis olmasi gosterilebilir. Bu nedenleri ortadan
kaldirmak i¢in altinct boliimde Oneriler verilmistir.

Gelecekteki Cahsmalar i¢in Oneriler

Soru cevaplama sistemlerinin kullanicilarina belli
soru tiirleri i¢in sagladigi avantajlar diisiiniildiigiinde
iizerinde ¢aligilmas1 gereken bir alan olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu caligmada gelistirilen sistemin elde
ettigi performansin daha da yiikseltilebilmesi igin
sistem gelistirilirken elde edilen deneyimler 1s1ginda
sunlar sdylenebilir:

Sistemde kullanilan sablonlar veritaban1 daha da
gelistirildiginde sistemin performansinin artacagi
kuskusuzdur.

Sisteme yeni kelime etiketlerinin (gorevlerinin)
eklenmesi, sablonlarin ve filtrelerin dolayistyla tiim
sistemin performansini arttiracaktir.

Aday cevaplarin puanlanmasinda ve kullanict
sorusunun arama motoru sorgularia
doniistiiriilmesinde, esanlamli  kelimelerin  yada

yapilarin kullanilmasi sistemin basarisina en biiyiik
katkiy1 saglayacaktir.

Google yerine Tiirk¢e igin tasarlanmig olan arama
motorlari igerik olarak daha da zenginlestigi taktirde
basartya olumlu bir katkisi olacaktir. Ornegin
Google’da  ‘yiiziik® ifadesi aratildiginda iginde
‘yiiziiklerin’ olan sayfalar dondiriilmemektedir. Bu
durum Tiirkge icin tasarlanmig arama motorlarinda
s6z konusu degildir. Ornegin www.arama.com’da
bulunan arama motoru iginde ‘yliziiklerin’,
‘ylziiklerdir’,  ‘ylizikleri’ kelimelerini igeren
sayfalari da dondiirmektedir. Sistemin bu tiir arama
motorlarinda kullanilabilmesi i¢in sadece arama
sorgusundaki  kelimelerin ~ ¢ekim  eklerinden
arindirilmig hallerini gondermek yeterli olacaktir.
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