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Ozet

Twitter gibi mikro-blog servislerinin kullaniminin son yillarda katlanarak arttg goriilmektedir. Her giin tvit adi
verilen, 140 karakterden olugan, kullanicilarin giinliik aktiviteleri, goriisleri ve ilgi alanlarindan olusan
milyonlarca mesaj gonderilmektedir. Soru algilama Dogal Dil Isleme 'nin bilgi ¢cikarumi alaminin bir alt dahdur.
Dilin yapisal kurallarina uyan veya uymayan derlemlerden soru iceren ciimleleri tespit etmeyi amaglar. Calisma
kapsaminda, tvitleri modelleyebilecek oriintiiler tanimlanarak, Tiirkce tvitlerden olusan bir veri seti i¢in, Makine
Ogrenmesi metotlart ile bir soru algilama sistemi gelistirilmistir. Sistemin basarisi yaklasik %86 olarak

alinmigtir.

Anahtar Kelimeler — Dogal Dil Isleme; Makine Ogrenmesi; Twitter.
Summary

In recent years micro-blogging services usage like Twitter has increased exponentially. Every day millions of
messages called tweet which has 140 characters are sent. Its contents are users’ daily activities, opinions and
hobbies. Question detection is a subfield of information extraction area of Natural Language Processing. Its aim
is identifying question sentences from structural or non-structural corpus. In this study, some patterns that
modelled tweets are defined and a question detection system was developed using Machine Learning methods

for Turkish tweets. The success of the system is approximately 86%.
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1. Giris

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler neticesinde kullanicilar, artik sadece bir okuyucu degil ayn1 zamanda icerik
saglayicist konumuna da gelmistir. Web 2.0 teknolojisi ile ortaya ¢ikan ve hizla yayginlasan sosyal ag ve mikro-
bloglarda kullanicilar diisiincelerini, aktivitelerini, fotograf ve videolarini paylagabilmektedir. En yaygin mikro-

blog sitelerinden biri olan Twitter’ da kullanicilar kisa iceriklerini paylagsmaktadirlar.

Soru algilama Dogal Dil Isleme ve Bilgi Cikarimu disiplinlerinin bir alt calisma alamdir. Soru algilama
caligmalarinin amaci, bir metinde gegen soru climlelerini tespit edebilmektir. Gliniimiizde Twitter sanal ortamda

resmi olmayan bir bilgi etkilesim ortami haline gelmistir. Soru sormak ise bu etkilesimin 6nemli bir pargasidir.



[17’de insanlarin Twitter’daki soru sorma aligkanliklari incelenmistir. [2,3]’de ise insanlarin Twitter’t bilgi
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in de kullandiklari ve sorulan sorularin genellikle arama motorlar1 ile bulunmasi zor
olan 6znel sorular olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu nedenle sosyal medya tabanli soru algilama ve cevaplama

sistemleri popiiler olmaya baglamustir.

[4]'de Ingilizce tvitlerden, iki adimda, otomatik soru ¢ikarma islemini gerceklestirmistir. Ik olarak soru igeren
tvitler belirlenmis ardindan da bu tvitlerden ger¢ek bilgi veya yardim isteyenler ¢ikarilmistir. Dent et al [5]
dilbilimsel bir ayristirict ile Twitter’dan otomatik soru ¢ikarimi yapan bir ara¢ gelistirmeyi hedeflemislerdir.
[6]’da forum sitelerinden sorular1 algilamak i¢in ardigil oriintii ozellikleri, cevap adaylarimi tanimlamak igin
grafik tabanli bir metot gelistirilmistir. [7]’de ise Wang et al. Prefixspan Algoritmasini kullanarak, soru ve
cevaplarindan olusan formal olmayan sitelerden soru algilama yapmustir. Forum sitelerinden soru algilamada [8]
ozellik olarak soru isareti ve 5SN1K’nin yani sira foruma yazan kisinin aktif olma durumunu belirleyen 6zellikleri
ve n-gramlar1 kullanmigtir. Ding ve arkadaslari ise forum sitesinden soru ve cevap algilamada [9] Sartli Rastgele
Alanlar (Conditinal Random Fields) yontemini kullanmiglardir. Bir diger ¢aligmada elektronik postalari

Ozetlemek i¢in soru ve cevap algilamadan faydalanilmistir [10].

Bu caligma kapsaminda ise Twitter API araciligiyla toplanan Tiirkge tvitler i¢in siniflandirma tabanli otomatik
bir soru algilama islemi gerceklestirilmistir. Tiirkge’de soru olusturmada kullanilan ve Twitter’da kullanicilarin
soru sorarken siklikla kullandig1 kaliplar 6zellik olarak tanimlanmis ve makine 6grenmesi siniflandiricilari ile

soru olan tvitler tespit edilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde soru algilamaya yonelik gelistirilen sistemden bahsedilmistir. Ugiincii béliimde
veri seti, dordiincii bolimde ise deneysel sonuglardan bahsedilmistir. Son boliimde ise sonug¢ ve gelecek

calismalara yer verilmistir.

2. Sistemin Genel Yapisi

Gelistirilen uygulama temelde 4 adimdan olusmaktadir. ilk olarak Twitter 4j kiitiiphanesi ile Tiirkce tvitlerden
olusan veri tabani olusturulur. Ardindan tvitlerdeki sistem i¢in anlamsiz veriler bir 6n islem fonksiyonu ile
temizlenir. Tanimlanan kurallar ile ‘aday soru havuzu’ olusturulur. Ve son olarak soru algilama i¢in ¢ikarilan

ortintiiler ikili gosterimle tanimlanarak soru algilama iglemi gergeklestirilmistir.

2.1. Tvitlerin Temizlenmesi

Tvitleri, sistemin kullanmayacagi bilgilerden arindirmak igin 6n isleme fonksiyonu uygulanmistir. Twitter’da
‘retvit’ olarak adlandirilan bir baska kullanicinin tvitinin gonderilmesi anlamina gelen bir 6zellik mevcuttur. Veri
setinin egitiminde ayni tvitin birden fazla bulunmasi istenmediginden veri seti retvitlerden arindirilmistir. “I’m
at” ile baglayan, yer bildirme amagli yazilan tvitler elenmistir. Tviterin icerisinde gegebilen url, kullanici adi,
konu baslig: bilgileri de sistem i¢in anlamli olmadigindan, bu ifadeler tvitlerin icerisinden ¢ikarilmistir. Bazi
tvitler sadece url, kullanici adi veya konu baslhigindan ibaret oldugu igin temizleme sirasinda bu ifadeler

silindiginde, tvit, igerigi bos bir kayit haline geldiginden veri setinden silinmistir.



2.2. Aday Soru Havuzunun Olusturulmasi

Sistemin basarisimin test edilebilmesi i¢in tvitlerin etiketlenmesi gerekmektedir. Etiketleme islemi ise el ile
yapildigindan, etiketlenecek tvit sayisini azaltmak i¢in, tanimlanan kurallar ile bir aday soru havuzu olusturulup,
soru olma ihtimali yiiksek olan tvitler bu havuzda toplanmistir. Gergekte soru olan tvitlerin aday soru havuzunun

disinda kalmasini1 6nlemek i¢in tanimlanan kurallar esnek tutulmustur.

Tirk¢e’ de soru climleleri; soru ekleri, soru zarflari, soru zamirleri veya soru sifatlari ile olusturulurlar ve soru
climlelerinin sonuna soru isareti (?) konulur. Tirk¢e’ deki bu soru ctimlesi i¢in gegerli ifadeler ile kurallar
tanimlanmis ve aday soru havuzu olusturulmustur. Kurallar dort grupta tamimlanmig olup asagidaki sekilde

siralanmaktadir:

I. Soru Isareti
I1. Soru Eki; m1, misin, misiniz, miyim, mryiz, miydin.
Il. Soru Kelimesi; ne, neden, nigin, niye, nasil, kim, kag, hangi.

IV. Ozel Kelime; acaba, naber, napica(n/z/m/k), noluyo, napabil.., demi, dimi, napiyo, noldu

Ozel kelimeler grubu tvitlerde siklikla gecebilen ve bulundugu tvite soru anlamm katabilen kelimelerden
olugsmaktadir. 'napabil.." ifadesi napabilir, napabilecek, napabiliyor gibi bu kelimeden tiiretilebilecek diger

kelimeleri de igersin diye bu sekilde tanimlanmaistir.

2.3. Soru Algilama

Tiim tvitlerin igerisinden soru igeren tvitlerin algilanmasi amaglanmis, veri setini egitmek i¢in 73 o6zellik
tanimlanmistir.  Tvitlerde yogunlukla kullanilan giinliik konusma diline ait Oriintiiler de ozellik olarak

eklenmistir.

2.3.1. Tamumlanan Ozellikler

Aday soru havuzu i¢in tanimlanan kurallar daha kapsamli hale getirilerek sorulart bulmak i¢in kullanilmustir.
Aday soru havuzunda karsilagilan problemlerin bir kismi giderilmis ve tvitler icerisinde siklikla gecen oriintiiler

tespit edilmistir. Bu oriintiiler:

I. Soru Isareti: Tvitin soru isareti igerip icermedigi bir diizenli ifade ile kontrol edilir.

Il. Soru Eki: Soru ekleri igin 17 6zellik tanimlanmustir. Kontrolii yapilan soru ekleri : -mi, -misin, -misiniz, -
miyim, -miyiz, -miydik, -miydim, -miydin, -miydiniz, -miyms, -midr, -bilirmi, -bilirlermi, -limmi, -sekmi,
-dikmi, -larmi seklinde siralanmaktadir. Tvitlerin kuralsiz yapist nedeniyle eklerin ayr1 yazilmasi kuralinin
¢ogu zaman ihlal edilmesi ekleri tespit etmeyi zorlastirmigtir. Yapilan analizler sonucu —mi eki hari¢ diger
soru ekleri i¢in ayr1 yazilma sartt aranmamasi uygun goriilmiistiir. Ancak, —mi ekinin olusturdugu problemi
¢dzmek igin ilgili eke yonelik dort ayr1 6zellik tanimlanmustir. Ozellikle ¢ok yaygin kullamilan fiiller (al,
bak, gor vs.) ve kelimeler (miimkiinmii, dogrumu vs.) tvitlerden tespit edilerek dort kiigiik
sozliikolusturulmustur. Sozliikteki kelimeler i¢in ayri olma sartt aranmamustir.

I11. Soru Kelimesi: 33 6zellik olusturulmustur. Kontrolii yapilan soru kelimeleri; niye, kag, nerde, neler, nedir,

kim, ney, nasil, neden, nolmus, noldu, ne, naptyo, ni¢in, naber, nedersin, ..neymis..mis, neyin var, niye ..



¢linkii, ne diye sorsa, kaginci, napican, napti, napmis, noluyo, ne kadar, neli, neci, nesi, ne zaman, ne demek
seklinde siralanmaktadir. lgili kelimelerin bazilar1 Soru kelimesi olarak gecebildigi gibi sifat, zarf vs.
olarak da bulunabilmektedir.

Ornegin: ‘Nasil geldin buraya kadar’ bir soru iken ‘Nasil eglendik ama yaa’  soru degildir.

Olusan hatalar1 azaltabilmek i¢in, tvitlerin analiz edilerek kaliplar ¢ikarilmistir. Mesela, yukaridaki 6rnek
icin ‘nasil’ kelimesinin ciimle igerisinde hangi kaliplarla birlikteyken soru kelimesi oldugu ve olmadig:
tespit edilmis, bu duruma yonelik oriintiiler olusturulmustur. Oriintiileri tanimlayabilmek icin kiiciik
sozliikler olusturulmustur.

IV. Ozel Kelime: Bu kelimeler gectigi ciimleye soru anlamu katabilen kelimeler olabilecegi gibi soru
kelimelerinin giinliik konusma dilindeki halleri de olabilmektedir. Acaba, dimi, demi, sence, sizce, rica
etse.., hayirdir, napabil.., nesin, degilmi, varmi, olurmu, dylemi, yokmu, napalim, tamammi, nen var,
neymis o, ..dedi..dedim, diye sordum ..dedi, diye sorsalar ..derim, eee seklinde siralanmaktadir. Burada
‘napabil..” napabilir, napabilirim, napabiliriz gibi farkli ekler ile olusturulmus hallerini de icerebilsin diye
kisaltilarak tanimlanmistir. “..dedi .. dedim’ seklindeki kaliplarda °..” olan yerde herhangi bir sey olabilir

anlamindadir.

Ilgili 6zellikler zaman zaman soru olmayan tvitlerde de bulunabilmektedir. Ancak, uygulamanin amaci soru
olanlarin tespitine yonelik oldugu i¢in soru bulmadaki hatalarin azaltilmasi dncelikli hedef sayilmis, 6zellikler ve

ortintiiler buna gore diizenlenmistir.

Ayrica, tvitlerde 140 karakter sinirlamasi oldugundan zaman zaman sesli harflerin yazilmamaktadir. Bazen
kelimelerin bazi harfleri vurgu amagh tekrarlanabilmektedir. Bu nedenle oriintiilerde sesli harflere bulunma,

bulunmama veya birden fazla bulunma esnekligi saglanmustir.

2.3.2. Kisutlar

Soru algilamaya yonelik uygulamanin gelistirilmesi sathasinda karsilagilan en biiyiik problem; ayni driintiiniin
her iki sinifi da temsil eden 6rnekler igermesinden kaynaklanan ¢akigik sinif problemi olmustur. Uygulamada iki
smif vardir; sorudur veya soru degildir. Bu durumu igeren her 6zellik siniflardan birinin basarisini artirirken

digerininkini azaltmistir. Asagida her iki sinif icinde 6rnek iceren oriintiiler siralanmaktadir.

3. Veri seti

Gelistirilen sistemin egitilmesi i¢in, bir Java kiitiiphanesi olan twitter4j ile 22.05.2013 ile 20.06.2013 tarihleri

arasinda 1.000.000 tvit toplanmistir. Tvitlerde herhangi bir kullanict ad1, konu, yer, vs. kisitlamast yoktur.

Cekilen 1.000.000 tvitten Aday Soru Havuzuna giren 136.449 tanesi icin etiketleme islemi el ile yapilmustir.
Veri setinin biiyiikligiinden dolay1 etiketleme islemi bes kisi tarafindan yapilmig olup, her bir tvit bir kisi
tarafindan etiketlenmistir. Buna gore veri setinin 73.060 tanesi ‘soru’ smifinda, kalan 63.389 tanesi ise ‘soru

degil’ smifindadir.



4. Deneysel Calismalar

Tvit metinleri ve simif bilgisinden olusan veri setine Weka ile Naive Bayes (NB), Destek Vektér Makinesi
(DVM), Rasgele Orman (RO) ve 1-NN algoritmalari, Weka’daki varsayilan degerler ile 5-kat ¢apraz gegerleme

ile uygulanmustir.

Soru algilama i¢in toplam 73 oriintii ¢ikarilmigtir. Her tvit 73 boyutlu bir 6zelik vektorii ile ifade edilmekte olup,
tvit igerisinde var olan her 6zellik i¢in 1, var olmayan durumlar i¢in de 0 degeri verilmistir. Tablo 2’ de ¢ikarilan
Ozellikler kullanilarak yapilan smiflandirma basarisi, Weka igerisinde yer alan ‘StringToVector’ filtresi

kullanilarak elde edilen sonuglar, ikili gosterim yapilarak elde edilen sonuglar ile karsilastiriimistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi denenen tiim makine 6grenmesi algoritmalar i¢in ikili gosterim kullanilarak yapilan

smiflandirma, STWYV filtresi ile yapilan siniflandirmadan daha basarili olmustur.

Ikili gosterimle yapilan siniflandirma sonuglarindan Naive Bayes harig, diger ii¢ siniflandiricimin tutturma,
bulma ve f-6l¢iim degerleri aym ¢ikmustir. Ancak, sinif hata matrisleri incelendiginde 1-NN i¢in dogru pozitif
(true positive) sayis1 68,741 iken, Rasgele Orman i¢in 68,708 ve DVM igin 68,665 dir. F-6l¢iim degerlerinin
ayni ¢ikmalarinin nedeni sinif hata matrisinde birbirine ¢ok yakin degerler almalar1 ve bu nedenle oranlarin ayni

¢tkmasidir.

Cikarilan ozelliklerin sistemi ne kadar iyi modelledigini gézlemleyebilmek igin; 6zelliklerin ikili gdsterimlerini
iceren haline Weka ile 6zellik secimi uygulanmistir. Weka mevcut 6zelliklerin 27 tanesini se¢mistir. Ayni
smiflandirma algoritmalar ile tekrar siiflandirildiginda basarida az da olsa diisiis oldugu icin tiim ozellikler

kullanilmustir.

5.Sonuclar

Bu ¢alismada Tiirkge tvitlerden olusan bir derlemden soru igeren tvitlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Egitim
icin bir milyon tvit toplanmis, bir 6n temizleme adimindan gegirilerek 136.449 tvit iceren egitim veri seti
olusturulmustur. Sorular1 tespit edebilmek icin iki 6zellik ¢ikarim yontemi kullanilmustir. ilk olarak Weka
icerisinde yer alan StringToWordVector filtresi ile elde edilen 6zellikler ile siniflandirma yapilmis ve kullanilan
yontemler arasindan en yiiksek basariy1 0,812 ile Rasgele Orman almistir. ikinci olarak, Tiirkge’deki soru sorma
kurallari, tvitler analiz edilerek ¢ikarilan soru kaliplari ile birlestirilerek elde edilen 73 tane 6zelligin ikili
gosterilimiyle elde edilen ozellikler ile siniflandirma yapilmis Rasgele Orman, DVM ve K-NN i¢in 0,857 ve
Naive Bayes i¢in de 0,819 basari elde edilmistir.
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Ozellik Soru Soru Degil

Kaginci Kaginci sezon bu Sesini duymadan gegen bilmem kaginct giin
Kim, kimin sence kim finali alir of kimse yok ya twitterda

Ne...ne bunlar ne pekii neee Bu diinya ne sana ne de bana kalmaz

..ne demek.. Abrakadabra ne demek acaba? | ne demek hocam :)

.mi..mi Okula gitsem mi gitmesem mi | Sinan mi Tolga m1 bilemedim

Neden olacak / Neden | Bu adam  bagka hangi | biraz daha yarim kalmama neden olacaksin
oldu oliimlere neden olacak?

Ne olur / Ne igin var peki gezmeyenler ne olur her s6ze ne olur inanma

Nerede nerede idin janim :) gozlerim nerede temali fotograf

Neden / Hangi, kag ° nedeeen nigiiiinnn :( Mutlu olmam i¢in neden yok

-mi° Dénmedin mi daha ayagi mi kirdim

msn” Gelir msn lutfen Hadi msn e gel

Tablo 1. Kisitlar

! Bu kelimeler birgok farkl ek alip farkl hallerde (kime, kiminle, kimin gibi) soru ifade edebildigi icin 6rintd ilgili kelimeyi
iceren bir sozcugin gecip gegmedigini kontrol edecek sekilde tanimlanmistir. Bu durumda ilgili kelimeler ile baslayan ve
aslinda soru amach kullanilmayan bir takim kelimeleri igeren tvitlerde bu 06zellik tarafindan taninir hale gelmistir. Bu
durumdan kaynaklanan hatalar oriintilere eklenen kigik sozlikler ile azaltilmistir.
2 ilgili kelimeler soru kelimesi olabilecegi gibi isimi soru sifati veya fiil olarak da kullanilabilmektedir.
3 .. . . o .. .

Yazim hatasi nedeni ile ayri yazilan —mi soru eki olarak degerlendirilmektedir.
* Ozellikle soru ekleri icin sesli harflerin bazen yazilmamasi karisikliga neden olabilmektedir.



Yontem | Tutturma | Bulma F-Ol¢iim

NB STWV 0.730 0,725 0,725

G 0,819 0,819 0,819

RO STWV 0,814 0,812 0,812

IG 0,866 0,859 0,857

DVM STWV 0,816 0,813 0,807
IG 0.866 0859 0.857

1-NN STWV 0,738 0,738 0,738
IG 0.866 0859 0.857

Tablo 2. Karsilastirmali Sonuglar (STWV =StringToWordVector filtresi, IG= ikili gosterim)



