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Ozetce—- Bu calismada, secilen TV programlan icin sosyal
medyadan Search API ile c¢ekilen tweetler, yapilan yorumlara
gore olumlu, olumsuz veya notr olarak otomatik etiketlenmekte,
hesaplanan skor degerine bagh olarak TV reyting sonuclarinin
tutarhilig test edilmeye calisiilmaktadir.

Smiflandirma  islemi yapilirken duygu analizi yontemi
kullanilmigtir. Tweetlerin icerdigi belirli kelimeler ve kelime
kaliplar1 tweeti olumlu veya olumsuz yapabilmekte bu
kelimelerin disinda kalan Kkelimelerden olusan tweetler ise notr
olarak siniflandirilmstir.

Anahtar Kelimeler — Twitter; sosyal medya; siniflandirma.

Abstract—- In this study, tweets retrieved form social media
using Search API for selected TV programs are labeled as
positive, negative or neutral according to the televiewer’s
comments, by the help of the calculated scores, the consistency of
TV rating results will be tested.

Sense analyzing method is used for classification. Specific words
or phrases in tweets can make the tweet positive or negative
otherwise they will be treated as neutral.

Keywords — Twitter; social media; classification

I. GIiRiS
Giliniimiizde  artan internet  kullanimindan  dolay1
kullanicilar iletisimlerini sosyal  aglar  iizerinden

saglamaktadirlar. Sosyal aglar insanlarm kendilerini ifade
etme ve fikirlerini yayma konusunda kullanabilecekleri en
kolay yoldur. Insanlar yaptiklari her etkinlikte durum
giincellemesi yapmakta, fotograflarini paylagmakta, izledikleri
diziler, filmler ve tv programlartyla ilgili diigiincelerini aninda
paylasmaktadirlar. Bu nedenle sosyal aglardan alinan verilerin
islenmesi gibi konular giinden giine dnem kazanmaktadir.
Geleneksel medyada reyting Olglimleri  6nceden
belirlenmis evlerin TV’lerine takilan reyting Ol¢iim
cihazlariyla yapilmaktadir. Yaklasik 2500 adet oldugu bilinen
ve 2500 haneyi temsil eden bu cihazlardan reyting sonuglari
bir giin sonra alinmaktadir. Caligmada segilen dizilerin reyting
Ol¢iim sonuglar1 program yayindayken bile goriilebilmektedir.
Onerilen sistem progranu takip edip, olumlu veya olumsuz
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yorum yapan her izleyicinin yorumunu dikkate almaktadir.
Boylelikle daha dogru ve giivenilir bir 6l¢iim, zaman kayb1
olmadan yapilabilmektedir. Ayrica, izleyicilerin program
hakkinda yaptig1 olumlu, olumsuz ve nétr yorumlar dogal dil
isleme yontemleriyle raporlandirilmaktadir. Bu raporlama,
program yapimcilarina programin gidisatinin belirlenmesinde
giizel bir yol gosterici olabilir.

Duygu analiz yontemi kullanilan bu c¢alismanin polarize
kisminin  bir benzeri daha o6nce Stanford Universitesi
tarafindan yapilmustir [1]. Stanford’un ¢aligmasinda da girilen
anahtar kelimelere gore tweetler ¢ekilmis ve duygu analizi ile
islenmistir, siniflandirma yontemi olarak maksimum entropy
kullanilmis ve degerlendirme sonuglar1 pozitif ve negatif
olarak gosterilmistir. Bizim g¢aligmamizda polarize edilmis
tweetler, TV dizi reytinglerinin belirlenmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Stanford iiniversitesinde yapilan ¢aligmada
kullamictya  Ingilizce ve Ispanyolca dil  secenekleri
sunulmustur. Michelson [2], son Amerikan se¢imleini konu
alan tweetleri inceleyerek bagkanlik secimini kimin
alabilecegini  tahmin etmeye calismistir.  Asur [3]
¢aligmasinda, sosyal medyada yer alan igerigin gergek diinya
problemlerini tahmin etmede nasil kullanilacagini ele almistir.
Cingiz [4] ise, wefollow.com’dan kategori bilgisi alinan
Twitter kullanicilarinin ait olduklari kategoriyi ne olgiide
temsil ettikleri iizerine bir ¢calisma yapmustir.

Makalenin ikinci boliimiinde sistemin genel yapisi
tanitilmig, digiincli bolimde alinan sonuglar gercek reyting
sonuglari ile karsilastirmali olarak verilmis, dérdiincii boliimde
tartisma ve son boliimde de sonug¢ sunulmustur.

II. SISTEMIN GENEL YAPISI

Sistem 1i¢ ana bolimden olusmaktadir; tweetlerin
Twitter’dan ¢ekilmesi, tweetlerin analiz edilip veritabanina
kaydedilmesi ve TV reytinglerinin hesaplanmasi (Sekil 1).

A. Tweetlerin Cekilmesi

Twitter Search Api ile istenen tweetler Twitter’dan
¢ekilmektedir. Kullanicidan tweetlerini ¢ekmek istedigi
dizinin adi ve yaym tarihi alinmaktadir. Tarih aralig
belirtilmedigi takdirde diziye ait biitiin tweetler ¢cekilmektedir.



Twitter Search Api’den donen sonuglar {izerinde diizenlemeler
yapilip, analiz boliimiine gonderilir.
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B. Tweetlerin Analizi

Tweetlerin analizi asamasinda tweetler; olumlu, olumsuz,
ndtr olarak etiketlenmekte ve analiz raporuyla beraber
veritabanina kaydedilmektedir. Bu sekilde tweetlerin her

sorguda  tekrar  tekrar degerlendirilmesine gerek
kalmamaktadir.
Tweetler  degerlendirilirken  veritabanina  eklenmis

kelimeler ve kelime ¢iftlerine ek olarak bazi diizenli ifadelerde
kullanilmaktadir. Tweet, veritabanindaki kelimelere verilen
puanlar dogrultusunda skorlanmaktadir. Tweetin toplam puani
pozitif ise olumlu, negatif ise olumsuz, sifir ise notr olarak
etiketlenmektedir.

C. Veritabam

Tweetlerin  degerlendirilmesinde  kullanilan kelimeler,

kelime ekleme paneli ile  veritabanina  eklenip
silinebilmektedir.
Kelimeler veritabanina eklenirken semboller, fiiller,

sifatlar, baglaclar, zarflar, argo kelimeler ve kelime c¢iftleri
olarak alt1 farkli tabloya kaydedilmektedir. Su an igin
veritabaninda 14 argo, 6 baglag, 22 fiil, 12 sembol, 30 tane
kelime ¢ifti ve 71 sifat bulunmaktadir.

Kelime giftleri tweetlerin anlamlarini giiglendirmekte ve
bu sekilde de duygu analizini etkilemektedirler. Ayrica,
olumlu ve olumsuz anlam katabilecek semboller de
veritabaninda yer almaktadir. Bu semboller insanlar tarafindan
duygularmi  daha kisa yoldan ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir [5]. Ornegin; “©”, “:D” olumlu anlam
katarken, “:P”” olumsuz bir anlam katmaktadir.

Argo kelimeler tablosunda tweetlerde gegebilecek olan
kaba tabirler bulunmaktadir. Argo kelimeler ikili yapida da
olabilmektedirler (ana avrat gibi...).

Fiiller tablosuna ekleme yapilirken fiilin ek almamis kok
kismi eklenmektedir. Ornegin, “izliyorum” fiili i¢in “izl” kokii
eklenmektedir. Bu sekilde, arama yapilirken izliyorum,
izledim gibi kelimenin ek almis tiim halleri bulunmaktadir.
Izlemiyorum kelimesi icin de “izlem” kokii veritabanina
kaydedilmistir. Yine ayni sekilde izlemedim, izlemeyecegim,
izlemiyorum gibi ek almis halleri de eslenmektedir.

Yukaridaki drnekte “izl” kokii “izlemiyorum” kelimesi ile
de eslenmektedir. Bunun gibi yanlis eslemelerin Oniine
gegebilmek igin, esleme yaparken veritabanindaki en uzun
kokten baslanmaktadir.

Sifatlar, baglaglar, zarflar ve semboler yalin halleriyle
veritabanina eklenmektedir.

Kelimeler veritabanina eklenirken ayn1 zamanda, ciimle
icinde ifade ettikleri anlama gore -3 ile +3 arasinda
puanlandirilmaktadir. Olumlu anlam ifade edenler arti,
olumsuzlar eksi puan ile etiketlenmektedir.

Kelimelerin ciimle i¢indeki anlamlar1 degisebileceginden
dolay1 kelimelere belli bir puan araliginda puanlar verilmistir.
Ornegin, her zaman olumlu anlam ifade eden kelimelere 3
puan verilirken olumlu olup, ancak olumsuz ciimlelerde de
gegebilen kelimelere 1 puan verilmistir.

Veritabaninda yer alan kelime ¢iftleri de ayni sekilde
puanlandirilmigtir. Kelime ¢iftleri genellikle ilk kelimesi isim,
ikinci kelimesi fiil olan yapilardir. Bu yiizden ikinci kelimenin
kokii aratilmaktadir. Veritabaninda ekli olan kelime ¢iftlerine
ornek olarak yorgunluk at-, fenalik bas- ve iple g¢ek-
gosterilebilir.  Yorgunluk atiyorum kelime ¢ifti tweette
gegtiginde veritabaninda bulunan yorgunluk at- ile esleserek
olumlu puanlandirma yapilmaktadir.

Belirleyici bir anlam ifade etmeyen kelimeler veritabanina
eklenmemektedir (ben, ve, gidiyorum, kirmizi, ayakkabi,
Mine,...).

D. Diizenli Ifadeler

Diizenli ifadeler, karakter dizileri i¢inde Oriintii aramaya
yardimci olan bir dildir. Diizenli ifadeler ¢calismada asagidaki
nedenlerden dolay1 kullanilmustir:

v' Internet kullanicilarimin  yapmis
hatalarinin yakalanmasi

oldugu yazim

v' Belirli kaliptaki ifadelerin tespit edilip, duygu
analizinin elde edilen veriye gore yapilmasi
v' Tweetlerde siniflandirma i¢in bir oneme sahip

olmayan dizi isimleri, linkler ve kullanici isimlerinin
¢ikarilmasi

E. Tweetlerin Degerlendirilmesi

Tweetler degerlendirilirken 6ncelikle tweette gegen fazla
bosluklar, wuzatmalar (glizzzzzeeeeell, vs.), noktalama
isaretleri, linkler, dizi isimleri ¢ikarilmakta ve tiim harfler
kiigiik harfe ¢evrilmektedir.

Tweetlerde gecen her bir kelime sirayla incelenmekte,
kelimelerin yanlis yazilma ihtimallerine karsi da eslesmeyen
kelimeler icin edit distance [6] yontemi uygulanmaktadir.

Tweetler kelimelerine ayrilarak veritabanina gonderilirler.
Eslesen kelimelerin tekrar islenmemesi i¢in bu kelimeler
aranacak kelimeler grubundan ¢ikarilmaktadirlar.

Sonu¢ olarak tiim bu islemler sonucunda tweetteki
kelimeler ile veritabaninda yer alan eslesen kelimeler ve
onlarin puanlart elde edilmektedir. Tweetteki tim eslesen
kelime puanlar toplanarak tweetin olumlu, olumsuz veya nédtr
olarak etiketlenme islemi gerceklestirilmektedir. Tweet “—
degerde bir puana sahipse negatif, “+” degerde bir puana sahip
ise pozitif, 0 ise notr olarak degerlendirilmektedir.



F. Reytinglerin Hesaplanmasi

Caligmada  tweetleri ¢ekilen TV  programlarinin
reytinglerinin hesaplanmasi ve bu hesaba bagli olarak siralama
islemi yapilmaktadir. Sosyal medya takipgilerinin televizyon
programlari i¢in attiklar1 tweetlerin degerlendirilmesi sonucu
elde edilen olumlu, olumsuz ve notr olarak etikelenen
yorumlar bu asamada kullanilmaktadir. Polarize edilen tweet
sayilartyla farkli kombinasyonlar denenmis ve en iyi sonug
olarak (1)’deki esitligin ilk kez bu calismada kullanilmasina
karar verilmistir. Esitlik 1’de fs, tweet sayisim1 sembolize
etmektedir.

Tts : O giin reyting siralamasindaki dizilerin tweet sayilarinin
toplami.
Dts : Siralamada yer alan bir adet dizinin tweet say1s1

(Dts / T ts)*[Pozitif ts / (Negatif ts + Notr ts)] €))

III. DENEYSEL CALISMALAR

Sistemin  ¢alismasi  i¢in  sirasiyla  veritabaninin
hazirlanmasi, TV programlar igin atilan tweetlerin ¢ekilmesi,
tweetler tlizerinde On islemenin yapilmasi ve tweetlerin
otomatik olarak etikelenmesi gerekmektedir. Deneysel ¢alisma
icin 15 farkli TV programu i¢in 31 Temmuz, 2 ve 3 Agustos
2012 tarihinde atilan tim atilan 12,816 tane tweet sistem
tarafindan cekilmis ve yine sistem tarafindan etiketlenmistir.
Etiketleme islemine ne kadar giivenilmeli sorusuna cevap
bulmak i¢in rasgele secilen 1,752 adet tweet icin ayrica elle
etiketleme yapilmistir. Sistem ile ayni etiket sonucunu veren
1,244 adet tweet olmustur. Bu da bize sistemin yapmis oldugu
otomatik etiketleme islemine yaklasik %71’lik bir dogruluk
pay1 ile glivenilebilecegini gostermistir. Her TV programi igin
etiketleme oranindaki basariya ayri ayr1 baktigimizda en diigiik
oran %61 iken en yiiksek basari oram1 da %83 olmustur.
Etiketleme dogruluk orani genellikle eski dizilerde ve tekrar
dizilerinde diisiik olmustur. En yiiksek dogru etiketleme orani
ise sezona yeni giren dizilerden alinmistir.

Sistemin ¢aligmasi yine rasgele secilmis ti¢ farkli giiniin
TV reyting sonuglari ile karsilastirilmigtir. Segilen bu
giinlerdeki TV programlari icin atilan tweetler sistemin egitim
asamasinda kullanilmamigtir. Gergek TV reyting [7]
siralamast ile tweetler ile yapilan TV reyting siralamasi
sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir. Siralamaya sadece diziler
alinmig, haber programlari, belgesel, tartisma programlari, vs.
ayr tutulmustur. Siralama iginde gergek reyting siralamasinda
yer alan ilk 5 arasinda karsilagtirma yapilmistir.

Gergek reyting ile Twitter reytingleri sonuglarina
baktigimizda siralamada farklilik gosteren diziler yaz sezonu
boyunca her giin oynayan ve tekrar bdliimleri verilen
dizilerdir. Yaz doneminde sezona giren dizilerde durum
basarilidir, ¢iinkii atilan tweet sayilar1 fazladir. Sistemin ikinci
test asamasini yeni sezon (kis) dizileri ile yaptigimizda
aldigimiz sonuglar Tablo 2’de verilmektedir.

Deneysel ¢aligmanin ikinci boliimii i¢in yine farkli 15 TV
programu icin atilan tweetlerden 7,817 tanesi sistem tarafindan

cekilmis ve yine sistem tarafindan etiketlenmistir. Tablo 2’de
goriildiigii gibi ilk iki giinde basart %100 iken, tigiincii giinde
basar1 %60 olmus, ancak siralamada hatali yerlesen iki dizi

kendi aralarinda yer degistirmistir.

Tablo 1. Twitter ve gercek reyting sonuglari (Yaz)

31 Temmuz 2012

Twitter Reyting Gercek Reyting
Ben Bilmem Esim Bilir Ben Bilmem Esim Bilir
Sudan Bikmis Baliklar Sudan Bikmis Baliklar
Seksenler Seksenler
Akasya Duragi Arka Sokaklar
Arka Sokaklar Akasya Duragi
2 Agustos 2012
Twitter Reyting Gerc¢ek Reyting
Kot Yol Kot Yol
Ben Bilmem Esim Bilir Ben Bilmem Esim Bilir
Doktorlar Arka Sokaklar
Arka Sokaklar Akasya Duragi
Akasya Duragi Doktorlar
3 Agustos 2012
Twitter Reyting Gerc¢ek Reyting
Benzemez Kimse Sana Ben Bilmem Esim Bilir
Ben Bilmem Esim Bilir Benzemez Kimse Sana
Arka Sokaklar Akasya Duragi
Akasya Duragi Doktorlar
Doktorlar Arka Sokaklar

Tablo 2. Twitter ve gercek reyting sonuglari (Kis)

02 Ekim 2012
Twitter Reyting Gercek Reyting
Oyle Bir Geger Zaman ki | Oyle Bir Geger Zaman ki
Ustura Kemal Ustura Kemal
Unutma Beni Unutma Beni
Deniz Yildizi Deniz Yildizi
Beni Affet Beni Affet
03 Ekim 2012
Twitter Reyting Gercek Reyting
Muhtesem Yiizyil Muhtesem Yiizyil
Pis Yedili Pis Yedili
Kuzey Giiney Kuzey Giiney
Deniz Yildizi Deniz Yildizi
Isler Giicler Isler Giicler
05 Ekim 2012
Twitter Reyting Gercek Reyting
Huzur Sokagi Huzur Sokag1
Yalan Diinya Kayip Sehir
Kayip Sehir Yalan Diinya
Dila Hanim Dila Hanim
Adin1 Feriha Koydum: Adinmi Feriha Koydum:
Emirin Yolu Emirin Yolu

IV. TARTISMA

Caligmanin en 6nemli agamas1 tweetlerin polarize edilmesi
olup, bu asamada tweetlerde yer alan kelimeler iglenmektedir.
En biiyiik sorun Twitter’in kullanicilarina her tweet i¢in 140



karaktere kadar izin vermesi ve bu nedenle kullananlarin
kelimeleri kisaltma yoluna gitmesidir. Bu sorun i¢in Tirkge
bicimbirimsel iglemede yardimci olarak kullanilabilecek bir
ara¢ olan Zemberek [8] kullanilmistir. Fakat, hem eksik
harfler i¢in 6nerdigi kelimelerin her zaman dogru olmamasi
hem de ¢aligmanin PHP tabanli olmasi nedeniyle Zemberek
kullanimi ¢ok dogru bulunmamistir. Calisma PHP ile
gelistirildigi i¢in Zemberek Server kullanilabilmekte ancak bu
da islem siiresini uzatip performans sorunu olusturmaktadir.
Bu nedenle edit distance yontemi ve bir¢cok diizenli ifade
(regex) kullanilarak kelimelerde var olan hatalar diizeltilmistir.

Tiirkiye’de son 20 yildir Internet kullaniminin var oldugu
diisiintiliirse, giinlimiizde Internet kullanicilariin  genelini
genclerin ve orta yaglilarin olusturdugunu tahmin etmek gii¢
degildir. Calisma sirasinda bazi TV programlar1 i¢in tweet
atilmadigr veya ¢ok ¢ok az atildifi goézlemlenmistir. Bu
programlar incelendiginde ise seyirci kitlelerinin genelde orta
yag ve orta yasin lstiinde kisilerden olustugu sonucuyla
karsilagilmistir. Bunun bir benzeri durum da genglik dizileri
i¢cin yasanmaktadir. Genglerin izledigi, geng¢lere hitap eden TV
dizilerinin reytingleri, hem atilan tweet sayist hem de pozitif
tweet sayist nedeniyle yiiksek ¢ikmaktadir.

Yukarida bahsedilen iki problemin yani sira veri tabaninda
tutulan kelimelerin sayist ne kadar artarsa ve kelimelerin (-3,3)
araligindaki degerlendirilmesi ne kadar hassas yapilirsa bagari
o kadar artacaktir.

Ayrica, her TV programi igin atilan tweet sayist ayni
degildir. Tweet sayilarinda homojen olmayan bu durum
stralamay1 da etkilemektedir. Ulkemizde bazi sosyoekonomik
smiflarm twitter ortaminda temsil edilmedigi de ayri bir
gergektir. Son olarak, Twitter’da futbol, basketbol, voleybol
gibi miisabakalar i¢in hashtag olusturulmamast ya da
olusturulsa bile bir standartinin olmamasi nedeniyle reyting
sonuglarinin igine bu kategoriler dahil edilememektedir.

V. SONUC

Bu ¢alisma sonucunda TV programlari i¢in atilan tweetler
otomatik olarak polarize edilmis ve Twitter kullanilarak
televizyon programlarinin reytingleri ¢ikarilmis ve gercek TV
reyting sonuglart ile test edilmeye calisilmistir. Tweetlerin
otomatik olarak polarize edilmesi sadece reytinglerin
hesaplanmasinda degil, ayn1 zamanda sosyal medya takibinde
de biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Herhangi bir konu hakkindaki toplam tweet sayist tek
basina reyting siralamasi yapmak i¢in yeterli degildir. Bu
ylizden olumlu, olumsuz, nétr ve toplam tweet sayilarinin
kombinasyonundan  reyting  siralamasi  hesaplanmuistir.
Twitter’dan elde edilen reytingler ger¢cek TV reytingler ile
uyusmakta ancak, yiizde yiliz ayni siralamay1 verememektedir.
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